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پیشگفتار

هر صنایع تاثیرگذارترین حال عین در و پیچیدهترین از یکی تأمین زنجیره صنعت
انبارداری،عرضهو تولید، با کردنتسهیلاتوامکاناتمرتبط ازلحاظفراهم  کشور
واقعبرایایجادارتباطبینتولیدکنندگانو وخدماتمحسوبمیگردد.در کالا یع توز
مصرفکنندگان،فرآیندهایمتعددیوجودداردکهباگسترشدامنهوحجمفعالیت
ایجاداینارتباط،بهشدت اینعرصه،تحققشاخصهایمرتبطبابهرهوریدر در

پیچیدهمیشود.
این  از آمارهاحاکی است، تمامشده« »قیمت اینحوزه  در اصلیترینشاخص
تا4۰۰درصد، تأمین،میتواندبین۳۵ بازنجیره کههزینههایمرتبط واقعیتاست
کنندهافزایشمیدهد.بهاینترتیب کنندهومصرف قیمتتمامشدهرابرایتولید
صنعتلجستیکدرذاتخودبهدنبالیافتنوپیادهسازیراهحلهایمناسببرای

افزایشبهرهوریعملیاتوفرآیندهاست.پ کاهشهزینههاو
انقلاب یک ایجاد زمینه اطلاعاتی، و ارتباطی فناوریهای توسعه میان، این  در
بزرگدرصنعتزنجیرهتأمینرافراهمآوردهاست.فناوریهاییکهبایکپارچهسازیو
بهرهگیریارزشافزاازیکدیگر،اینقابلیتراایجادمیکنندکهضمنکاهشچشمگیر
یافتیراارتقاءدادهوخدماتارزشافزودهبسیاریرا کیفیتمحصولدر درهزینهها،

یگرانصنعتبهوجودآورند. برایباز
شرکتهایپست،درجایگاهشبکههایوسیعوسراسریبرایبرقراریارتباطات
شرکتهای تأمین زنجیره  در ارزش ایجاد برای خوبی ظرفیتهای همواره فیزیکی،
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نتیجه  در و الکترونیک ارتباطات توسعه با موضوع این داشتهاند. متوسط و کوچک
گرفتو یژهقرار کاهشحجمپستنامهها،ازسویخودشرکتهایپستیموردتوجهو
کردند.ضمن اینعرصهطراحیوپیادهسازی اداراتپیشرو،برنامههایمختلفیرادر
نوآوریوفناوریهایمختلف،ازجملهفناوریهایارتباطی آنکههموارهبهرهگیریاز

یکردکلانمدنظربودهاست. واطلاعاتی،بهعنوانیکرو
روند تأمین، زنجیره حوزه کسبوکارهای فیزیکی عمدتاً ماهیت توجه با
اینصنعت ارتباطیدر  و فناوریهاینویناطلاعاتی از برداری وبهره خودکارسازی
بروبودهاست.سرعتشگفتانگیزتجارتالکترونیکدر هموارهباچالشهاییرو
یرساختهایارتباطاتوفناوریاطلاعات ز دنیا،نوآوریهایجدیدحاصلشدهدر
ابرشرکتهای افزوده، ارزش با خدمات بیشتر چه هر یافت در به مشتریان یکرد رو و
گوگلوحتی لجستیکی،نظیرDHLوغولهایفناوریدنیادرعرصهفناوری،نظیر
را خود موفقیت عمده بخش که آمازون همانند بینالمللی، اینترنتی فروشگاههای
گستردهایدرخصوصاستفاده مدیونلجستیکهستند،رابرآنداشتتاتحقیقات

نمایند. ارتباطیدرلجستیکآغاز فناوریهایخودکارسازی،اطلاعاتیو از
»بینشهای عنوان با DHL مجموعه از بخشی تحقیقات ماحصل حاضر کتاب
در جدید فناوریهای بالفعل  و بالقوه تاثیرات روند به آن  در که است لجستیکی«
یخیتحقیقات کتاببراساسروندتار لجستیکپرداختهشدهاست.فصلهایاین

گردآوریوترجمهشدهاند. گرفتهازسال۲۰۱۳الی۲۰۱۶ صورت
همهکاره۳  لجستیک و شده۲ افزوده واقعیت عظیم۱، دادههای به مربوط مباحث
است. ابری رایانش سامانههای نظیر اطلاعاتی نوین فناوریهای بر مبتنی کاملًا
تاثیرآن اینترنتاشیاءبهتاثیرفناوریهایجدیدارتباطیو حسگرهایارزانقیمتو
درلجستیکمیپردازد.فناوریهایهوشمصنوعیوخودکارسازیهمدرفصلهای

1. Big Data
2. Augmented Reality (AR)
3. Omni-Channel Logistics
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برای نظر مورد زمینههای رباتیک، و پهبادها سرنشین، بدون خودروهای به مربوط
برداینفناوریهادرهرسهفرآینداصلی لجستیکهوشمندرابررسینمودهاست.کار
جزئیات با یع توز و انبارداری حملونقل، یعنی لجستیک و تأمین زنجیره صنعت
اینزمینهدرحالانجاماست، کهدر کاملمطالعهونمونههایموفقوتحقیقاتآتی

کتاب»لجستیکهوشمند«مطرحشدهاند. در
کتابحاضراست، کهماحصلآن گردآوریوترجمهمطالبی یکرداصلیبرای رو
سریعتر و تر دقیق چه هر اندازی راه برای پست ملی شرکت و  کشور نیاز به توجه
ازیکسو تأمین، زنجیره برصنعت مبتنی مفهوملجستیکمیباشد.سرویسهای
دارندومیتواننداثربخشیقابلتوجهی کسبوکار بازار بالاییدر ظرفیتهایبسیار
افزایشبهرهوریملیوایجادارزشافزودهبرایصاحبانکسبوکارداشتهباشندو در
ارتباطاتپستیکهباچالشجدیدرکاهشترافیکمرسولاتبخش بازار ازسوییدر
پستنامهدستوپنجهنرممیکند،راهکاریمناسببرایجایگزینکردنترافیکهای

جدیدمیباشند.
انتقال کنار  ترجمه،در گرچهتمامتلاشنگارندگانبراینبودهتاامانتداریدر ا
دقیقمفاهیمبرایایجاددرکوشناختبهترآنموردتوجهقرارگیرد،اماتلفیقادبیات
تأمینو ارتباطاتوفناوریاطلاعاتوزنجیره دومفهومبهظاهرناهمگوندرحوزه
انتقالدقیق بامشکل که ایرادنبودهوامکاندارد  و ازاشکال لجستیکقطعاًخالی
مفهومهمراهباشد.لذاهرجادرمتنحاضرابهامیانقصیمشاهدهشد،ضمنعرض
مفید پیشنهادات و سازنده انتقادهای با میشود تقاضا محترم خوانندگان از پوزش

ادامهراهیارینمایند. نگارندگانرادر
بردی کار پایانبرخودواجبمیدانیمازحمایتهایمجموعهدانشکدهعلمی در
یاستمحترمدانشکده،اعضایهیئتعلمیواساتید یژهر پستومخابرات،بهو

کتابتشکروقدردانینماییم. این انتشار محترمبرایترجمهو

ک، محمد احمدی / زمستان 1396  صالح آچا





بخش اول
 فناوری حسگرهای ارزان قیمت





مقدمه
روندهایغالبجاریدربخشفناوریاطلاعات،ادغامفزآیندهادواتمصرفی یکیاز
اینفناوریدردنیایکسبوکاراست.مصرفیسازیپدیدهدرحالرشدراهحلهای
در و شده آشکار مصرفی بازارهای  در نخست که است اطلاعات فناوری بر مبتنی
ازخدمت فناوری رهبری کشیدهشدهاست. وصنعتهم کسبوکارها به آن پی
کنندگانفردیتغییریافتهاست. دهیبهشرکتهابهسویخدمتدهیبهمصرف
گوشیهایهوشمندوتبلتها،منتجبه یژه فناوریهایمحاسبهگرهمراه،بهو ظهور
زندگیشخصیخودنسبتبهدنیایحرفهایشان کهبهصورتفنیدر کارکنانیشده

مجهزترشدهاند.
گامبهسمتادغام یکردهایینظیرBYOD۱،همراهآوردنابزارشخصی،اولین رو
به تمایل است. صنعتی و کسبوکاری بردهای کار  در اطلاعات فناوری مصرف
بر اساساً تبلتها( و هوشمند گوشیهای )نظیر شخصی ابزارهای حرفهای برد کار
و ورد پردازشگر الکترونیکی(، ایمیل)پست نظیر آفیس با مرتبط بردی کار برنامههای
این،بخشمصرفیهماکنوندرحالتجربه ارتباطاتمخابراتیمتمرکزاست.فراتراز
یژهحسگرهایارزانقیمتاست. رانهبهو پیشرفتیجالببافناوریحسگرهاینوآو
کسبوکارها،صنعتوبرایتوسعه گرایانهپتانسیلعظیمیبرای اینپدیدهمصرف
یکپارچهسازی فناوریاطلاعات دپارتمانهای دارد.چالش موبایلیجدید ابزارهای

1. Bring Your Own Divice
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محیط به مصرفی محیط از آنها که گونهای به بود خواهد جدید فناوریهای این
صنعتیگسترشیابند.

شده تعریف مصرفی بردهای کار برای ابتدا  از ارزانقیمت۱ حسگرهای فناوری
بهایجادبرنامههای است.ارزانورقابتیبودنباصرفهاقتصادی،اینفناوریهاراقادر
فرآیندهایتولید،لجستیکومحیط بردحسگرهادر کار بردییااثربخشترنمودن کار
و قیمت ارزان فناوریحسگرهای به کلی نگاه یک بخش این است. نموده زیست
روندفناوریالکترونیکیمصرفیارائهمیکندکهمرتبطباصنعتلجستیکمیباشد.
همچنینبهصورتنظاممندراهحلهایفناوریاطلاعاتوحسگرهاییراشناسایی
برد کار و راداشته بردیلجستیکی کار برنامههای بر تاثیرگذاری توانمندی که میکند
مورد گردند، بررسی باید که بهعنوانچالشهایی را درصنعتلجستیک آنها بالقوه
بردهای کار کلیدیدربارهآینده بحثقرارمیدهد.یافتههایاینبخشبرهفتایده

لتدارند: الکترونیکمصرفیدربخشلجستیکدلا
براندرمحیطحرفهایوشخصی	  کار  ابزارهایالکترونیکیمصرفی،درحالتغییررفتار

هستند.

پردازشسفارشهای	  ابزارهایالکترونیکیمصرفی،مشتریانرابهعنوانهمکارانفعالدر

لجستیکی،یکپارچهمیکنند.

بردی	  کار برنامههای بردفناوریهایشناساییخودکار کار ابزارهایالکترونیکیمصرفی،

لجستیکراهمبرایشرکتهاوهمبرایمشتریانتوسعهمیدهند.

بردهایشخصی	  کار کامپیوترهایپوشیدنیبرای ابزارهایالکترونیکیمصرفیبهشکل

درشرکتهایلجستیکضروریهستند.

ابزارهایالکترونیکیمصرفییکواسطبینماشینوانسانبرایاینترنتاشیاءومراحل	 

متوالیآنمثلاینترنتلمسیایجادمیکنند.

1. Low Cost Sensors Technology
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فراهم	  را لجستیکی فرآیندهای یکپارچه و موقع به پایش مصرفی الکترونیکی ابزارهای

میکنند.

فراهم	  را فرآیندهایلجستیکی یکپارچه و موقع به کنترل الکترونیکیمصرفی ابزارهای

میکنند.

1. ابزارهای الکترونیکی مصرفی: روندها
و کوتاه نوآوری چرخههای مصرفی، الکترونیکی ابزارهای  بازار توسعه مشخصه
برای نیز آنها کیفیت البته است. مقیاس به ازصرفهجویی ناشی پایین قیمتهای
رقابتیبرایچابکبودنو کهتحتفشار یژهسازمانهایی شرکتهاجذاباستبهو
زندگیشخصیآشنا کاهشهزینههاهستند.ابتداافرادباراهحلهایمصرفگرایانهدر
فناوریهای اتصال اینچرایی مرتبطشدند. بردهایحرفهای کار به وسپس شدند
کههماکنونبرایبازارمصرفی کسبوکاراست ارتباطیپیشروبهدنیای اطلاعاتیو
کسبوکار کهقبلًامحدودبهدنیای بردی کار بردهشدهاست.دامنهبرنامههای بکار
بهصورت بعدی، سه چاپگرهای و قیافه تشخیص شده، افزوده واقعیت نظیر بود

فزایندهایبهسمتتوسعهمصرفپیشرفتهاست.
کلی توسعه  از فرعی بخش یک همچنین الکترونیکی، ابزارهای فناوری روند
کند.براساس کم کهعموماًانتظارمیرودفاصلهبینانسانوماشینرا فناوریاست،
بین فزایندهمحصور کانونفشار  گرفته،رابطهبینانسانوماشیندر مطالعاتصورت
با اینترنتاشیاءاست.همراستا  و گرهایشناختی ماشینهایهوشمند،محاسبه
گوشیهاوتبلتهایهوشمند،فناوریحسگرهایی ابزارهایمحاسبهگرهمراهنظیر
ظهور حال در بازی کنسولهای نظیر مصرفی الکترونیکی ابزارهای برای اساسا که
قابل بهصورت شدهاند. صنعتی بردی کار برنامههای  و  کسبوکار با مرتبط بودند،
فناوریحسگرهایصنعتی پیشبینی،هزینهفناوریحسگرهایمصرفیپایینتراز
اینبخشبهصورتخلاصهروندابزارهایالکترونیکیمصرفیوپتانسیل هستند.در

مرتبطبهصنعتلجستیکمرورمیگردد.
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کاربران 1-1. مصرفی سازی و تغییر انتظارت 
برنامههای به برایسالهایمتمادیمنحصر کامپیوتری فناوریهای اینکه علیرغم
کسبوکارهاهموارهبهترینفناوری بردی۱دردنیایشرکتهایبزرگشدهبود، کار
راداشتند.امروزههمهچیزدرحالتغییراست.رهبریفنی بازار اطلاعاتموجوددر
رانهنظیرگوشیهایهوشمندوتبلتها،وبههمانمیزان -کهدرسختافزارهاینوآو
یعشدهنظیررایانشابریمشاهدهشدهاست-تقریباًدر راهحلهاینرمافزاریتوز در
دنیایمصرفیواقعشدهاست.روندرشدفناوریاطلاعاتمصرفگرایانه-کهاولدر
پیداکردهومتعاقبآنبهکسبوکارهاگسترش بازارمصرفیفناوریهایجدیدظهور
بهمصرف ازشرکتهاومحیطصنعتی یکردرهبریفنی رو تغییر کردهاست- پیدا
دیگری مهم پدیدههای شاهد ما همچنین میدهد. نشان را شخصی کنندههای
هستیم.گوشیهایهوشمند،تبلتهاوحافظههایبرخطمبتنیبررایانشابریرفتار
برانانتظار کار برانراتغییردادهومردمرابیشازقبلمتحرکنمودهاند.هماکنون کار
زندگیحرفهای زندگیشخصیبلکهدر رانهتنهادر دسترسیبهفناوریهایپیشتاز
نظرفنیهمانندفناوری کارهماز دارندفناوریاطلاعاتمحل نیزدارند.آنهاانتظار

اطلاعاتمنزلپیشرفتهباشد.

1. Applications
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9 
 

  
  ) از روندها به نمونه هاي كاربردي و مدل سازي برنامه ها1(شكل

  

ضوع، كسب و كارهاي متعددي هم اكنون به كاركنان اجازه در حمايت از اين مو
همراه داشتن ابزار الكترونيكي شخصي داده، و آنها را قادر به استفاده از آن در محيط 

( مالكيت  COPEبه صورت متناوب سياست آنها همچنين ممكن است كار مي كند. 
ه ابزارهايي كه بتوانند را اجرايي نموده، كاركنان را ب 3سازماني، توانمندسازي شخصي)

                                                            
3 Corporately Owned, Personally Enabled 

 روندها

مصرفي 
  سازي

محاسب 
 همراه

فناوري
 حسگرها

محاسب
 پوشيدني

ارتباط
 همراه

مديريت
 داده

برنامه كسب
 و كار

 در لجستيكنمونه هاي كاربردي

بردي برنامه هاي كار
 گوشي ها و تبلت ها

سامانه هاي حسي
 تصويربرداري محدوده

شمند وعينك هاي هو
برنامه هاي كاربردي

 پايش بار
 ندسازي تصويرمست

 مديريت سفارش
  ناوبري 

 تصويربرداري سه بعدي 

 اندازه گيري ترافيك
 پايش ظرفيت

 مستندسازي تصوير
 مديريت سفارش
كنترل خودكار

 ،جمع آوري ديداري
فرآيندهاي مبتني بر 
 ،واقعيت افزوده شده

برنامه هاي كاربردي 
  محاسبه گر پوشيدني

 پايش ترافيك با حسگرهاي سه بعدي

 نياز به نوآوري نمونه هاي
 ساخته شده

        چالش هاي
باقي مانده

کاربردی و مدل سازی برنامه ها  شکل)1( از روندها به نمونه های 

کارکناناجازههمراه اینموضوع،کسبوکارهایمتعددیهماکنونبه درحمایتاز
کار درمحیط آن  از استفاده به  قادر را آنها  و داده، الکترونیکیشخصی  ابزار داشتن
)مالکیت COPE سیاست متناوب بهصورت است ممکن همچنین آنها میکند.
تجهیز ابزارهایی به را کارکنان نموده، اجرایی را شخصی(۱ توانمندسازی سازمانی،
سیاستهایی چنین هدف کنند. استفاده منزل و  کار محیط در بتوانند که کنند
ارتقایبهرهوریکارکناناست،امااینمحوشدنکارکنانرابهحسابآوردهومرزهای

شخصیفناوریاطلاعاتدارایچالشهایمخصوصبهخوداست.
همراه ابزارهای توسعه  در عمومی افول یک با مصرفیسازی ناچار، به و زمان هم
بردهایحرفهایاختصاصیافتهاست. )گوشیهایهوشمندوتبلت(بهتنهاییبهکار
کثرگوشیهایهوشمندوتبلتهاهماکنوناولبرایبازارمصرفیتوسعهمییابندوتنها ا

معرفاولینموجورودابزارهایالکترونیکیمصرفیبهمحیطکسبوکارهستند.

1. Corporately Owned, Personally Enabled
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2-1. رایانش موبایلی1- به سمت اینترنت اشیاء 
نمودارفروش)شکل۲(نشانمیدهدکهابزارهایرایانشموبایلیبیشترینگروهابزارهای
بازار گوشیهایهوشمندبهتنهاییبزرگتراز مبتنیبرفناوریاطلاعاتهستند.بازار
گوشیهایحملشدهپیوستهدرحال کامپیوترهایشخصیمرسوماست،وتعداد
گوشیهادرمقایسهباتنها۳درصددرسالبرای رشداست)8۷درصددرسالبرای
بهصورتی تا مانده ثابت تبلت کامپیوترهای بازار اکنون هم کامپیوترهایشخصی(.
توسعه و روندها این تاثیرات کامپیوترهایشخصیشود. بازار  از بزرگتر قابلملاحظه
سامانههای از تعدادشان همراه اطلاعات فناوری ابزارهای همچنانکه چیست؟
نامیدهاند. سی«۲ پی »پست عصر را آن برخیها میشود، افزونتر رومیزی کلاسیک

 11
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  ميده اند.

) مقاي2شكل (

اين توسعه ها،
ار دسترسي به
هاي خود دارد.

رات چالشي براي
سترس بودن انو
                     

 سهم بازار

سامانه ها
نا 1» سي

 

  

به دليل ا
كار، انتظا
روي ابزار

اين انتظار
و قابل دس

             

کامپیوترهای شخصی با ابزارهای هوشمند   شکل )2( مقایسه سهم بازار 

2. Mobile Computing
2. Post-PC
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کار، کارمنددرخانهومحل کنندهو بریاعمازمصرف کار بهدلیلاینتوسعهها،هر
اینترنتبدونوقفهرابررویابزارهای بردیموبایلیو کار انتظاردسترسیبهبرنامههای

خوددارد.
ارتباطات یرساختهای ز توانمندی و ظرفیتها برای چالشی انتظارات این
به کسبوکارها،این برای انواعخدماتبرخطاست. موبایلیوقابلدسترسبودن
واقعی زمان  در را ارزشمند اطلاعات و فرآیندها که است فزآیندهای اهمیت معنی
ازخدمات مشتریان انتظارات کردن برآورده سازمانها برای مینماید. دسترس قابل
فناوریاطلاعاتنظیراینترنتاشیاء ضروریاست.هماکنونپارادایمهایناشیاز
بوده افزایش حال در فرد( به منحصر شناسایی قابل )بهصورت هوشمند موارد برای
این انتقال کردهاند. راشروع گذاردناطلاعات آنهااشتراک نمایندگیهایمجازی و
توسعه و تحقیق مختلف برنامههای هدف صنعتی بردی کار برنامههای به پارادایم

دولتیاست.

3-1 فناوری حسگرها: هر چیزی اندازه گیری می شود 
سایر و تبلتها هوشمند، گوشیهای از استفاده گسترش با که دیگری مهم روند
ابزارهایارتباطیهمراهدرحالظهوراست،انطباقفناوریحسگرهابااینابزاراست.
بهوسیلهاینحسگرهاهرچیزیقابلاندازهگیریمیشود.همچنانکهابزارهایجهانی
نظرفیزیکیباقدرتطراحی از بهدسترسیوتبادلدادههابهصورتبرخطشدهو قادر
بردی کار میشوندگوشیهایهوشمندوتبلتهابهصورتواضحخودرابابرنامههای
کهبهیکیاچندحسگر صنعتیبسیاریازکسبوکارهاوفقمیدهند.هروسیلهای

کنترلزنجیرهتأمینایدهالمینماید. مجهزمیشودابزارهایهمراه۱رابرایپایشو
اکنون هم شدهاند. مجتمع همراه ابزارهای  در تقریباً حسگرها از بیشتری تعداد
گوشیهای در را حسگرها آزاد پیکربندی اجازه که مدولار طراحی مدلهای اولین

1. Mobile devices



لجستیک هوشمند / از ایده تا واقعیت 24

آیندههمچنینامکانپیکربندینودهایحسگرهمراه هوشمندمیدهدوجوددارد.در
کنار را بودن تلفن اولیه برد کار اما نموده استفاده هوشمند گوشیهای فناوری  از که
افزاریوحجم بالاییکپارچگیسخت باداشتنسطوح فراهممیشود. میگذارند،
قابلملاحظهایبه تقریباًبهطور عظیمابزارهایارزانقیمتایننودهایحسگرمدولار

کالاها۱مرتبطشدهاند. بردهایصنعتینظیرردیابیورهگیری کار کسبوکارهاو
در اکنون هم میدهند انجام را دادهها تبادل که متعددی بیسیم فناوریهای
ارتباطات توانمندی بهسوی قدم اولین دارند. وجود تبلتها و گوشیهایهوشمند
بیسیمباهمتایانغیرفعال۲یکپارچگیماژولارتباطاتمیداننزدیک۳)NFC(برای
بردهای»پرداخت«است.همچنانکهNFCفناوریشناساییرادیوییبافرکانس کار
 RFIDآیندهازاستانداردهای 4رابهکارمیگیردتوسعهابزارهایموبایلی)همراه(در بالا
بالقوه بردی کار برنامههای تعداد محسوسی طرز به و کرد خواهد پشتیبانی بیشتری
و حرکتی تحلیل برای را یادی ز بازیحسگرهای کنسولهای یافت. خواهد افزایش
وقیمتپاییناستفادهمیکنند.سودفناوری مکانیوهمچنینسطوحعملکردیبالا
کسبوکاریوصنعتیدرحالرشداست.بهعنوان بردهای کار برای اینحسگرها
میتواند حتی کینکت۵، کروسافت ما نظیر قیمت ارزان حسگرهای فناوری مثال
کند.توسعهحسگرهای برخیمواردبهتر فناوریحسگرهایصنعتیتولیدشدهرادر
کردن باز حال در  بالا قابلیت با  و ارزان سایرحسگرهای و بعدی سه تصویربرداری
قابلپیشبینیحسگرهای آیندهای  بردهایتجاریاست.در کار  زمینهایجدیددر
تصویربرداریسهبعدیکهبهروشهایشناساییاضافهشده)نظیربارکدهایدوبعدی
ایجاد میگردند. تجمیع همراه ابزارهای  در شدهاند تجهیز تصویر مستندسازی و (

1. Tracking and tracing goods
3. Passive counterparts
3. Near-field communication
4. High-frequency radio frequency identification (HF-RFID) technology
5. Microsoft Kinect
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باچرخههای ارزانقیمت فناوریموجودحسگرهای برای بردهایجدیدتجاری کار
کوتاهنوآوریسختافزاریوانجمنهایبرنامهنویسیمتنبازفعال۱پرشدهاست.

کامپیوترهای پوشیدنی- رابط نوآورانه انسان- ماشین  1-4
اخیر فناوریهای پیشرفتهترین بهعنوان را پوشیدنی بری کار رابطهای گارتنر موسسه
)گوگل هوشمند عینکهای مثل مصرفی ابزارهای  ظهور است. نموده شناسایی
کروسافتفورتالزا(وساعتهایهوشمند)نظیرساعتهوشمندسونی گلاسوما
الکترونیک ابزارهای مجموعه به شدن اضافه حال در گیر( گالکسی سامسونگ و
حتی و تبلتها هوشمند، گوشیهای به شده اضافه رابطهای بهعنوان و مصرفی

کارکردهایارتباطیمختلفرامنسجممینمایندهستند. که ابزارهایمستقلی
قرار بررسی مورد اخیر سالهای در پوشیدنی، گرهای محاسبه دیگر راهحلهای
میرسد نظر به اما است. لباس  در پارچهای حسگرهای ترکیب یکی است. گرفته
بریپوشیدنی،ساعتهاوعینکهایهوشمند کار یکردهابهیکرابط روشنترینرو
کامپیوترهای توسعههایمختلف بین  از باشد. برد پرکار و روزمره بهعنوانتسهیلات
ترکیب برای افزودهشده واقعیت انعکاس پوشیدنیدرمحیطصنعتی،عینکهای
یزیاست،مچبندهایRFIDیابارکدخوانهایبینیاز درمحیطواقعیتحتبرنامهر

فرآیندپردازششناساییمیکنند. اقلامرادر کهبهصورتخودکار ازنگهداشتن۲
میتوانند تقریباً یافتهاند، توسعه منظوره تک بردهای کار برای که سامانههایی
نماید.سطح اجرایی آینده  در را کارکردها کههمان باشند الکترونیکی ابزارهای مثل
در حسگرها سایر ثابت انسجام و ابزارها این  در افزاری سخت یکپارچگی بالای
کهابزارهای گوشیهایهوشمندوتبلتهااینامرراغیرقابلاجتنابمیکند توسعه

RFIDخواهندشد. بهخواندنبارکدو قادر ز پوشیدنیمصرفییکرو

1. Active open source developer communities
2. Hands-free barcode readers



لجستیک هوشمند / از ایده تا واقعیت 26

گوشی های هوشمند  ۱ جدول )1( فناوری حسگرها در 

۵-1. ارتباطات همراه : به سوی نسل پنجم2
ارتباط برای اساسی نیازهای پیش از یکی بیسیم، ارتباطات به بیوقفه دسترسی
است. اشیاء اینترنت راهاندازی درجهت نودحسگرها و یعشده توز ابزارهایهمراه
گرچههنوزهیچمشخصهایوجودندارد،تحقیقوبررسیبرایتوسعهاساسیبعدی ا
استانداردارتباطاتموبایلیبرایجایگزینیبااستانداردهاینسلچهارمفعلیدر در
کنسرسیومبینالمللیبرایتحقیقبررویاستانداردهایآیندهتا جریاناست.اولین
فرکانسی باند بهدسترسپذیری گذرا نگاه گرفتهاست.یک پاشکل ارو  در ۲۰۲۰ سال
کوچکیبرایپهنایباندهایبزرگتروجوددارد.اینامردلیلی کهاتاق آشکارمیکند
بهجای پنجم، نسل آینده استانداردهای درخصوص مباحث چرا که این بر است
احتمال کمتر، انرژی مصرف برهدفگذاری بیشتر عملیاتی توان حداکثری افزایش
تحت نواحی بزرگتر قسمتهای در  بالا بیتهای نرخ بهتر(، )پوشش کمتر قطعی

کوتاهتروقابلیتاطمینانبالاترارتباطاتمتمرکزاست. پوشش،زمانشروع

1. Three-axis gyro
2. Toward 5G
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استانداردهاکهبهسوینسلپنجمسوقپیدامیکنند،اهدافتوسعهایبهمواردی
دهی آدرس توانایی با ارتباطات بالاتر اطمینان قابلیت و کوتاهتر شروع زمان  از فراتر
درمحیطهای گسترشمییابد. ارتباطاتصنعتی، الزامات نمودن برآورده  بهمنظور
و تحقیق است. شده استفاده فزآیندهای بهصورت بیسیم ارتباطات صنعتی،
با ارتباطاتبیسیم امنیت و برسرعت رباتهایمتحرک۱ نظیر ینی درعناو توسعه
هدفارتقایانعطافپذیریدرتسهیلاتتولیدیمتمرکزاست.بعضیازنخستین
کنترلخودکار، پروژههایانجامشدهبرایبکارگیریفناوریهایآیندهنسلپنجمدر
میلی یک اندازه به بسته۲ و حلقهای ارتباطی فرآیند یک شروع بودن کوتاه نیازمند
لمسی، اینترنت  از مفهومی تحت شد، بحث که همانگونه همچنین است. ثانیه
زمانواقعیباسرعتاقلام ایجادارتباطاتقابلاعتماددر یکردهایاولیه،بهمنظور رو
متحرکبرمبنایموبایلهایتلفنیدرحالشکلگیریاست.اینمباحثهمچنین

اینترنتاشیاءهممیشود. اینترنتهمراهو شاملجنبههاییاز
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1. Mobile robots
2. Closed loop communication process
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6-1 مدیریت داده های پخش شده1:  رایانش ابری و داده های حجیم 
توصیفهایشگفتانگیزیازحجمدادههایایجادشدهدردنیایمبتنیبرفناوری
اطلاعاتورشدپیشبینیشدهاینترنتوجوددارد.بهعنوانمثال،تخمینزدهشده
براینترنتدرکلدنیاوجودخواهدداشت. استکهتاسال۲۰۲۰حدودپنجمیلیاردکار
کشورهایدرحالتوسعهوباجمعیتجوانرخخواهد کهعمدتادر علاوهبراینرشد
کرد.مردمنهتنهادرحال برداینترنتبهسمتارتباطاتهمراهتغییرخواهد کار داد،
نیزخلقمیکنند.طبقنظرمدیران بلکهداده اینترنتهستند،  از مصرفاطلاعات
کهاینتنهابهاندازه گزابایتدیتاایجادمیکند پنجا یکبار ز گوگل،دنیاهردورو ارشد

ابتدایتمدنتاسال۲۰۰۳است. دادهخلقشدهاز
بهدلیلهرزنامه۲هااست،یک ایمیلها ترافیک بر۷۰درصد بالغ اینکه به توجه با
برایپردازشهمهدادههاایجادشدهاست)بهعنوانمثالجداکردن کلیدی چالش
برد،تجمیع،تراکموتحلیلآنهابهصورتخودکار(.علاوه کار فرممفیدازمواردبدون
و حسگرها از شده پخش دادههای مقدار اشیاء، اینترنت خروجی رتا ضرو و این بر
بردهایشرکتیوصنعتیافزایشخواهدیافت.رفعچالشهای کار  اقلامهوشمنددر
ثبت،ذخیره،جستجو،انتقالوتحلیلایندادههایعظیمیکیازمباحثعمدهدر
گارتنر۳دادههایعظیمرااینگونه تحقیقوتوسعهمبتنیبرفناوریاطلاعاتاست.
یاداقلاماطلاعاتیکهتقاضایپردازش وتنوعز تعریفمیکند:»حجمبالا،سرعتبالا
رانهومقرونبهصرفهرابرایارتقایبینشوتصمیمگیری اطلاعاتبهشکلهاینوآو
یکردهایحلاین رو رایانشابریتنهایکیاز دارد«.مدیریتدادههایپخششدهدر
برد کار کنندگاندارد. چالشاستورایانشابریهماکنونقلمرونزدیکیبامصرف
در کارآمد شرکتهای است. کسبوکار برای ضروری امری عظیم دادههای موثر

1. Distributed Data Management
2. Spam
3. Gartner, 2013
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کهازدرونوبیرونسازمانجمعآوریمیکنندپیشرفتهعمل پردازشسریعدادههایی
اینترنتوتحلیلشبکههایاجتماعی کهاینشاملفناوریهایپیگیریدر میکنند

نیزمیشود.

کسب و کاری1: تسریع در چرخه های نوآوری کاربردی  7-1 برنامه های 
تقابلبادسترسی گوشیهایهوشمندوتبلتهادر بردوسیعابزارهایهمراهمثل کار
بهاینترنتهمراهمتکیبردسترسیبهاطلاعاتوتعاملدرهرزمانومکاناست.این
از متعدد( راهحلهای و مفاهیم برای عمومی واژه )یک بنگاهها۲ تحرکپذیری دلیل
گوشیهایهوشمندوتبلتهاابزارهای نظراهمیتدرحالرشداست.همچنانکه
کلیدیبرایموفقیت ارتباطیرایجبینشرکتهاومشتریانمیشوند،یکیازعوامل
است. شرکتها مخصوص بردی کار برنامههای کردن فراهم بنگاهها، تحرکپذیری
کسبوکارهانیست. بردی کار برنامههای تنهادلیل بامشتریان ارتباطماندن  امادر
میتواند نگهداری( و تعمیر برای مثال )بهعنوان داخلی کسبوکاری برنامههای
انعطافپذیری میتوانند )آنها نماید کارآمدتر را داخلی کسبوکاری فرآیندهای
برد کار کوتاهنمایند(.آنهاهمچنینمیتوانند برانراتسهیلوچرخههاینوآوریرا کار
فرآیندهایداخلیراترقیدهند. گوشیهایهوشمند،تبلتهاوسایرابزارهایهمراهدر
برنامههایبومی بردیکسبوکاریاز کار برنامههای درسالهایاخیراینرونددر
یههاوتسهیل زآوریرو کهاجازهتمرکزبربهرو کرده بهبرنامههایتحتوبتغییرپیدا
 HTML5استانداردبرنامهتحتوب سفارشیسازیرامیدهد.بااینحالانتظاراتاز
که کردند بردیترکیبیظهور کار نتیجهبرنامههای کنندهبودودر دریکبخشناامید
برنامهبومیوتحتوبراداشتند.انتظارمیروداینبرنامههادرسالهای مزایایهردو

گردند. آتیبیشترغالب

1. Business Apps
2. Enterprise mobility
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کاربردهای بالقوه حسگرهای ارزان قیمت در لجستیک   .2
نیست،  مشهور رانه نوآو فناوریهای پیادهسازی برای همیشه لجستیک صنعت
دنیاقابلیتاطمینانمیتواندبهاندازه ر اغلببهدلایلیموجه،بعدازحرکتکالاهادو
کنیدچگونههمکاریراحتیمیتوانستباشد  کافیسختشود.بااینحال،تصور
برنامههای کلیدیلجستیکهمانند برایسامانههای بریساده کار گرواسطهای ا
تبلتهادردسترسقرارمیگرفتند.بههمانمیزانکه بردیگوشیهایهوشمندو کار
کارکناناجرایی  کوچکتراز بهصورتبالقوهپیادهسازیآنارزانتربود،یکدرخواست
یافتآن،وجودداشت. تائیدزماندر کنترلچندبستهدرصفحهنمایشآیفونو برای
و ارتباطات برای همراه مصرفی ابزارهای پتانسل بردی کار یوی سنار این
فناوریحسگرهاهم مستندسازیدرلجستیکرانمایشمیدهد.یکدیدنزدیکتردر
کهنشانمیدهدمیتوانندبزودی گوشیهایهوشمندوتبلتهاوجوددارد اکنوندر
بگیرند.با کنترلعملیاتضروریدرلجستیکمورداستفادهقرار برایانجامهرنوع
آینده فرضاینکهسایرفناوریحسگرها)مثلحسگرهایتصویربرداریازعمق(در
گوشیهایهوشمندتقریباًدرحالدستیابیبهتوانمندیهای یکپارچهخواهدشد،

پایششرایطنیزهستند.
در کلی معیار شش با ارتباط  در مصرفیسازی و حسگر فناوری برد کار تحلیل
زمانصحیح،درمکانصحیح،بهتعدادصحیح،در لجستیک-اقلامصحیح،در
باهزینهایمناسب-نشانمیدهدکهتبلتهاوگوشیهایهوشمند شرایطصحیحو
بهشکلدهی کهقادر وسایرابزارهایهمراههماکنونحسگرهایچندگانهایهستند
کنترلعملیاتمیباشند.همچنانکهمصرفیسازیفناوریحسگرهایارزان بیشتر
ابزار آوردن »همراه اجتماعی روند مینماید، لجستیک در استفاده به  قادر را قیمت
گرهخوردهاست. شخصی)BYOD(«بههدفسازمانیهزینههایمناسب)پایین(
بردهای کار برده،بین کهابزارهایالکترونیکیرابکار تمرکزاینبخشبرمواردیاست

بردهایآیندهتمایزقائلمیشود. کار فعلیوسائلنصبشدهوپتانسیل
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کنترل عملیات لجستیک را فراهم می کند. که امکان  جدول )2( فناوری حسگرها در ابزارهای همراه 

کاربردی درگوشی های هوشمند و تبلت ها  1-2. برنامه های 
یع،روندهای فرآیندهایانبارداریوتوز گوشیهایهوشمندوتبلتهادر استفادهاز
از مزایایی تنها نه موفق بردی کار نمونههای اولین است. لجستیک بخش در اخیر
کردهاندبلکهسامانههایرایانشابریرانیزبهعنوان توانمندیهایمتنوعفنیایجاد
سایر و بارکد خوانش برنامهها این روی بر اولیه تمرکز گرفتهاند.  کار به سرویس یک
شبکه در شده پایش اطلاعات کردن یکپارچه بار، یر تصاو مستندسازی نشانگرها،
هنگامتحویلاست.براساسمطالعهای کالا گیرنده یکشرکتوحتیاخذامضااز
بروفروشندهسامانههایلجستیکانجامشده،۳8درصد کار ۲۰۰ کهبررویبیشاز
کردهاند.شرکتها ابزارهایهمراهعرضه برداستفادهدر کار فروشندگانسامانههاییبا
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)نظیر تصویربرداری کارکرد با همراه ابزارهای  از استفاده حال در خاص بهصورت
خوانشبارکد(،واسطهاینرمافزاریوشناساییتگهایRFIDوواسطهایارتباط

نزدیک)NFC(هستند.
 RFID کارمیکنندو فرکانسیمشابه)MHz ۱۳.۵۶( NFCدر فناوریهایRFIDو
بهطوروسیعیبرایشناساییونگهداریمحصولاستفادهمیشود.برقراریارتباط
گوشیهایهوشمندمبتنیبرNFCوفرستندههایبافرکانسبالا اینفرکانسبین در
تطابقبا)NFC-V(15693ISO قابلیتهایجدیدبسیاریبرایلجستیکایجاد در
گوشیهوشمندباقابلیتNFCمیتواند کسیباداشتنیک کههر نمودهاست.چرا
بگیرد.مشخص کار فرستندههایRFIDرابرایشناساییاقلامبهصورتبیسیم،به
کهابزارهایمصرفیهمراهدرهردامنهایازلجستیکآیندهخودرانشانخواهد است
بهصورت  کالا وشناساییمحموله تصویربرداری توانمندی بهخاطر تنها این و داد،

بیسیمنیست.
بردی کار برنامههای گوشیهایهوشمندو با کالا یکنمونهآشکاردیگر،رهگیری
هنگام درخودرو و  انبار  در کارگو پایش داده برنامه این است. ابری رایانش بر مبتنی
مینماید. همگامسازی موجود لجستیک کنترلی سامانه اطلاعات با را  بار یع توز
گوشیهایهوشمند،صرفهجوییهزینهایقابلتوجه یژهبرایاستفادهاز لو استدلا
به کهدرلجستیک باسامانههایخوانشگرمرسوماست افزار،درمقایسه درسخت
بهاینروش،مراحلپایشفرآیندرابهصورتالکترونیکی بردهشدهاند.ردگیریبار کار
صرفه به گرانقیمت خوانشگرهای با که است موضوعی )این میکند امکانپذیر
برمبنایرایانشابری،پایشدادهبهصورتمستقیم نیست(.همچنینباردگیریبار
دسترسپذیرشدهوکارائیکنترلفرآیندداخلیارتقاپیدامیکند.علاوهبراین،ردگیری
آنهاقدردانپوششوسیعترفرآیندخواهندبود. برایمشتریانبسیارشفافترشدهو بار
کمتریبرای کار نتیجهنیروی کاهشدادهدر آنهارا اینامردرخواستپیگیریهای
استفاده راه سر بر اخیرا موضوع دو حال این با بود. خواهد نیاز مورد یع توز  در تسریع
گوشیهایهوشمند،تبلتهاورایانشابریدرلجستیکوجوددارد.اول وسیعتراز
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بردمصرفیبهندرتاستحکامفیزیکیموردنیاز کار اینکهابزارهایطراحیشدهبرای
برابریکافتادنساده(. برایدنیایلجستیکرادارند)حتیدر

دربارهامنیتوقابلیتاعتمادبرنامههای برانکسبوکار نکتهدیگرایناستکهکار
بردیمبتنیبررایانشابریشکدارند.دلایلموردعلاقهبودنگوشیهایهوشمند، کار
تبلتهاورایانشابریدرصنعتلجستیک،پتانسیلصرفهجوییدرهزینه)بهعنوان
بردیمبتنیبررایانشابری۲۵درصد کار کههزینهبرنامههای مثالتخمینزدهشده
روبه روند ابزارهایهمراهاست.  در واصلاحاتطراحی باشد( انبارداری برنامههای
نظرفیزیکیبرایاستفادهدرهر رشدیهمبرایتوسعهابزارهاییبااستحکامبیشتراز

دوحوزهشخصیوحرفهایوجوددارد.
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کاربرد آنها در لجستیک شکل )4(  فناوری حسگرهای موجود در ابزارهای همراه و 

پیشرفتهایهستند گوشیهایهوشمند ایجاد همچنینمهندسینطراحیدرحال
نرخ که ادغامشده کلید طرحصفحه بدون یژگی و و انرژی ذخیره سامانههای با که
بردهوحتیگواهینامهاستفادهدرمحیطهایانفجاری محافظتبینالمللیآنرابالا
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بردهایشخصیوحرفهایگوشیهای رانیزدارد.بنابراینبهنظرمیرسدفاصلهبینکار
بینرفتناست. هوشمنددرحالاز

بردیبودنگوشیهایهوشمندوتبلتها،طراحاندرخصوص باتوجهبهچندکار
یرسیستمهایدیگرپخششده،مطمئن ز کههماکنوندر کارکردهابهآن، ادغامسایر
کارگو۱،گوشیهایهوشمند هستند.بهعنوانمثالهمزمانباخوانشومستندسازی
کنند.علاوهبرمتکیبودنبرچندینابزارمختلفدر ناوبریهمپشتیبانی میتواننداز
کهرسید گوشیهوشمندهستند یعداراییک داخلیکخودرو،رانندگانبخشتوز
ازسامانهناوبری یعشدهراتائیدوثبتنموده،باپیکهاتماسمیگیردو کالاهایتوز

هماستفادهمیکند.
ارتباطاتتحت بردیدیگربرایآیندهاستفادهازسامانهموقعیتیابو کار نمونه
هم DHL است. مشتری با هماهنگشده زمان  در و بارها دقیقتر یع توز برای وب،
با یع توز مسیریابی همگامسازی برای راهحلهایی روی بر تحقیق حال در اکنون
بهتصویربرداریسهبعدی آینده،ابزارهایهمراهقادر دسترسپذیریمشتریاست.در
تصویربرداری حسگرهای میتوانند ابزارها این است. یع توز عملیات حین در کارگو
برنامههای استفادهمیشود. آن  از بازی کنسولهای در اکنون کههم راشاملشوند
تحویل درحینعملیات  کالا تقریباًشاملمستندسازیشرایط لجستیک بردی کار
بارها،توسطپیکبرایتهیه بهمشتریانیاشرکاییکزنجیرهتأمینوخوانشخودکار

صورتحساببراساسحجمباراست.

2-2. حسگرهای تصویر برداری در محدوده
کینکتاولینحسگرموجود کروسافت اواخرسال۲۰۱۰معرفیشد،ما اینسیستمدر
آزاد نویسهای برنامه اسکنمیکرد. را بعدی کهساختارهایسه بود بخشمصرفی

۱.اصطلاحمرسومبرایمحمولهیابار
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کنترلچهره بردیمتعددیباقابلیت کار کردهوبهسرعتبرنامههای اینراپیشبینی
کهبرمبنایطرحهایالگوعملمینمایند. کردند کنسولهایبازیاضافه )قیافه(به
و تولید شامل بردی کار برنامههای  در جدیدی زمینههای سرعت به و آن  از پس
بردهایلجستیکی،معرفیشد.اصلاحاتفناوریاینحسگرهادرحالتسهیل کار
که پرواز( زمان اندازهگیری)مثل وروشهایجایگزین ابزارهایهمراهاست با ادغام
وبدونحساسیترابرایموادمختلف کردهمزایایدقتبالا دربخشمصرفینفوذ

بریسبکباخودآوردهاست. کار سطحوواسطهای
کهبهصورت بهتائیدوتصدیقمحیطمرئیسطوحیاست فناوریحسگرهاقادر
کارگومورداستفاده بسیارمتنوعمیتوانددرلجستیکبرایخوانشوشناساییحجم
محاسبه هنگام یا  و  کالا منفرد خوانش هنگام میتواند حجم شناسایی گیرد. قرار
انبارمورداستفادهواقعشود.روشعکسبرداریتکی،حسگرهارا در فضایموردنیاز
کهبهصورتیسریعدرحالحرکتهستند،نیزمینماید. بهاسکناقلامی حتیقادر
و نقاله تسمه روی بر نیز را اقلام دستهبندی و خوانش امکان همچنین سامانه این

تجهیزاتآمادهسازیفراهممیکند.
فرآیندهای  در آن ترافیک  و  کالا انواع خوانش به مختلف یکردهای رو و یژگی و
لجستیکباجزئیاتبیشتریدربخشسومتوضیحدادهمیشود،لیکنمشکلاتیدر
یابیوظایفوچالشهای خصوصتناسبفناوریحسگرهایارزانقیمتبرایارز
بردهایانبوهوجوددارد.بااینوجود کار یکپارچگیفرآیندوفقداناستحکامفیزیکیدر
کهبهصورتتجاریهماکنونوجوددارندبهوسیلهشرکتهاییبه اولینمحصولاتی
توسعه مصرفی ازحسگرهای آنها راهحلسیستمهایصنعتی که میشوند برده  کار
انبارهابلکهبرایبازرسیخودکار یافتهاست.خوانشحجمابزارهایهمراهنهتنهادر
کارگوی بارگیری،فضای آزاد برمقیاسهای بار۱مفیدهستند.خواهمبتنی کوپههای
کوپه برایخوانش دردسترسیاترافیکمورداستفادهباشدیانباشد،محیطمرئیبار

1. Cargo compartments
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همچنین این است. کامیون ظرفیت تعیین برای آسان روش یک نقلیه، وسیله در
پویای فرآیند حین در مثال، بهعنوان میکند ایجاد نیز بیشتری امکانپذیریهای
مسیریابی،دادههایمرتبطمیتواندتنهاشاملاطلاعاتترافیکجارینباشدبلکه

اطلاعاتدسترسپذیریظرفیتخالیباردرهرخودروراهمارائهنماید.
برایفرآیندکنترلوصدورصورتحساب،اسکنخودکار علاوهبرخوانشحجمکالا
بهعنوان یردیجیتالی تولیدتصاو برای کالاهامیتواند انواع ورنگ ابعاد،سطوحمرئی
گیرد.هماکنوننخستینپروژههای اثرانگشت)تائیدیهتحویلبار(مورداستفادهقرار
کارمیگیرند تحقیقوتوسعهدرحالاجراست.آنهانهتنهابرچسبهایحملرابه
کهطبقهبندیوشناساییتکتکبستههارانیزانجاممیدهند. بلکهمشخصشده
در دارد. تأمین زنجیره امنیت  در یژهای و اهمیت نگاری۱( )انگشت تحول و تحویل
ومیتواند کرده ترکیب را وظاهر زنی برچسب آیتم انگشتدیجیتالی اثر فوق، مثال
یژگیهایشناسایینظیرRFIDودادهشرایطرانیزبهآناضافهنماید.هر همچنینو
یاآسیبدرحملونقلداشته بردستکاری لت کارگودلا مرئی تغییردرمحیط گونه

اولینمرحلهازهرفرآیندلجستیکشناساییمیشود. واینبهصورتخودکاردر
مرتبط هم لجستیک فرآیندهای خودکارسازی به بعدی، سه سامانهحسگرهای
مبنای بعدی سه حسگر ابزارهای با محمولات ساختارهای خودکار خوانش است.

آیندهتخلیهمینماید. کانتینرهارادر کنترلروباتیکسامانههایبارگیریاستکه

3-2.عینک ها و ساعت های هوشمند 
دنیای پیوستگی افزایش  در حیاتی نقش شده افزوده واقعیت بردی کار برنامههای
مورد زمینه  در اطلاعات نمایش طریق از میکنند. بازی واقعی دنیای و دیجیتالی
برای گردد. منتقل واقعی دنیای بهصحنه میتواند اطلاعات از بیشتری نظر،حجم
و حملونقل واحدهای از اضافی اطلاعات نمودن فراهم لجستیکی، بردهای کار

1. Fingerprinting
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امنیتلجستیک و کارائی بهعنوانمثال باشد. فرآیندمیتواندبسیارمفید کنترل یا
بعدی قدم یا  و داده ارتقاء کانتینر  از استفاده بستههاهنگام فهرست نمایش برای را
فرآیندراتأمینمیکند)جمعآوریاطلاعاتبرایتخلیهیاانجامسفارش(.بیشترین
درحوزه تبلتها و گوشیهایهوشمند در افزودهشده واقعیت بردی کار برنامههای
راهحل صنعتی، برد کار برای هستند. دسترس در مصرفی الکترونیکی ابزارهای
نیاز کارکنان که همانگونه بود یافته توسعه پیشتر )HMD(۱ سرکردنی نمایشگرهای
ازدستهای وهمزمان داشتند نمایش رویصفحه مونتاژ یافتدستورالعمل در به
از خاص مثال یک باشند. نیز ثابت نمایشگر به کردن نگاه به  قادر و استفاده خود
کمکبه برایراهنماییو را افزودهشده کهاطلاعاتواقعیت کابردهایلجستیکی
براساس مثالچیدن )بهعنوان است اقلام هنگامچیدمان میکند استفاده بران کار

راهحلهایدیداری(
نمایشگرهایسرکردنینظیرگوگلگلاسانواعسامانههایواقعیت بااینمقدمه،از
کاریتبدیلشدهاست.دیتا زانه زندگیرو گراییدر افزودهشدهبهبخشیازمصرف
وسیله به بلکه میکنند فراهم را افزودهشده واقعیت اطلاعات تنها نه که گلاس۲ها
بودن۳برایدنیایحرفهایایجاد زبانیاقیافهنیزکنترلمیشوند،یکمزیتدستباز
بردهایواقعیتافزودهشدهاست.عینکها میکنند.اینمزایامنجربهتکثیربیشترکار
از که اولینمدلهایموجوددربخشمصرفیهستند وحتیساعتهایهوشمند
پیدا بردیآیندهگوشیهایهوشمندوتبلتهاظهور ایننقشبهعنوانواسطهایکار
امکانپذیر هوشمند ساعتهای و عینکها برای فنی یکپارچگی افزایش کردهاند.
یژهدرمواردی بردیخاص__بهو مینمایدکهجایگزینابزارهایهمراهدرحوزههایکار
کههم بردیفوق، کار یاددارند__شوند.متعاقبآن،نمونههای بهتحرکز کهآنهانیاز

1. Head-Mounted Display
2. Data glasses
3. Hands free
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گوشیهایهوشمندوتبلتهاقابلتصوراستهم،بهابزارهایمحاسبهگر اکنونبا
پوشیدنیمرتبطخواهدشد.

3.خوانش حجمی1 با استفاده از حسگرهای ارزان قیمت سه بعدی
بردهایاداری کار  گوشیهایهوشمندوتبلتهادر کارگیریابزارهایهمراهنظیر به
ارتباطبامشتریان،اولینقدمبهسمتادغامابزارهایالکترونیکیمصرفیدردنیای و
تجاری بردهای کار به میتواند چگونه فردی حسگرهای فناوری است. کسبوکار
شدهاند طراحی شخصی بردهای کار برای که حسگرها این چگونه یابد؟ انتقال

میتوانندبرایمحیطناملایملجستیکتعدیلشوند؟

1-3. نیاز به نوآوری 
کنارجریاناطلاعاتمرتبط در کالا کارآمد،یکجریانبهینهارسال کلیدلجستیک
برآورده  بهمنظور مستمر بهصورت را خود فرآیندهای تا میکند تلاش DHL است.
رانهومستقلازصنعت نمودننیازمشتریانبهینهنماید.آنهابررویفناوریهاینوآو
ارتباط تحقیقنمودهوآنرابهسمتلجستیکانتقالمیدهند.خوانشحجمیدر
فرآیندهایلجستیکدر باوزنوتصویراقلامهرمحمولهیکبخشجداییناپذیراز
بسیاریازواحدهایDHLاست.راهحلهایتجاریمتفاوتیهماکنونتاحدودیدر
هنگفت سرمایهگذاری مستلزم سامانهها این  معمولا میشود. استفاده DHL شبکه

فرآیندهایموجودمشکلاست. گاهیاوقاتیکپارچهنمودنآنهادر بودهو
در پالتها خوانش برای اکنون هم که سامانههایی که شده ثابت مثال بهعنوان
کارمیروند،بهدلیلزمانفرآیندطولانی،خودتنگنامحسوب به کسبوکارحملبار
افتادگی کار ینیکپالتازرویباسکولکفی۲،زماناز میشوند.علاوهبراین،برایتوز

1. Volume scanning
2. Floor scale
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قابلملاحظهایوجوددارددرحالیکهخوانشپالتهاانجامشدهاست.سامانههای
آندوبارهتجیمع یرجزئییکپالتراایجادکردهکهبایدبعداز خوانش،انبوهیازتصاو
که کینکتاست کروسافت ما نظیر نویدبخشسامانههایحسگر شوند.جایگزین
 DHL میبرند. کار به وسریعتر متفاوت روشخوانش بهعنوانسامانهایجدیدیک
برد کار  درحالمطالعهامکانپذیریانطباقایننوعمحصولالکترونیکیمصرفیدر
کروسافت ما در قیمت ارزان تصویربرداری حسگرهای که زمانی  از است. صنعتی
از دامنهوسیعی بازیشدند، کنسولهای در ورودی ابزارهای وشبیه کینکتظاهر
بردیتوسعهیافت.بااستفادهازیکوسیلهبرایتصویربرداریازسطوح کار برنامههای
تا۳۰باردرهر کار مرئیمحدودهایبهاندازه۶4۰*48۰میلیمترخوانششدهواین
حال در اقلام که هنگامی حتی شده، خوانده اقلام  از بعدی سه مدلهای ثانیه،
کند.حسگرهادر حرکتیانزدیکشدنبهسمتخوانشگرهستندنیز،میتواندتولید
نقاطنوریایجادشدهانتقالمیدهد، قالبالگویتصویری،یکالگویماتریسیاز

کهبهوسیلهساختارهایسطحاقلامجایگزینمیشود.
)به مسافتها و شده داده تطبیق مجدداً شده جایگزین و ابتدایی الگوی
آنتعریفمیشوند.ماتریسارزشعمقبرایمحاسبه اصطلاحارزشهایعمق(از
ارزان خوانشحجم،حسگر بر میرود.علاوه کار به موثر دامنه در منفرد اقلام حجم
بهمنظور یر تصاو گرفتن برای بین دور یک میتواند محدوده، در تصویربرداری قیمت
یک توسعه DHL مطالعه اهداف بگیرد.  کار به ریسک دقیق انتقال مستندسازی
اندازهگیری سامانههای با قیمت ارزان بعدی سه ترکیبحسگرهای کامل، سامانه
نیازمند سامانهها نوع این است. پالت هر تصویر و وزن حجم، تعیین برای همراه
این کارآمدهستند. بهصورتی فرآیند یکپارچگی به  قادر و بوده کمتری سرمایهگذاری

یکجایگزینبینهایتجذاببرایسامانهحسگرهایصنعتیکنونیخواهدبود.
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2-3 یافته ها و راه حل های نمونه سازی شده1 
راهحل یک فناوری، انتقال آزمایش  بهمنظور و بردی، کار نمونه نخستین بهعنوان
توسعه درخوانشحجم قیمت ارزان بعدی بکارگیریحسگرهایسه برای مفهومی
گرایشداشت یکرداولیهقویابهسمتراهکارهایتجاریموجود دادهشدهبود.اینرو
کههماکنوندرخوانشحجمپالتهابهکارمیروند.نمونهتولیدشدهدارایدوحسگر
نصبشدهبررویدروازهاصلیاست.اینحسگرهاپالتهایمستقردرمحدودههای
اندازهگیری زمان اندازهگیریتکشات۲طول روش راخوانشمیکنند. تعریفشده
ینواحدها کاهشمیدهد.اینمفهومعلاوهبراین،شاملتوز راتا۵۰درصد موردنیاز
)بار(بررویلیفتتراکاست.درحالیکهحجمآنهاخوانشمیشود،درهمانزمان
بر رنگینصبشده بین دور بایک اندازهگیریشود.همچنین پالتهامیتواند وزن
گرادعاییبرایخسارتبهبار،متعاقبآنوجودداشته رویحسگرهایسهبعدی،ا
ازطریق نمود.جمعآوریدادهها تولیدخواهد یررنگیمرجع، راهحلتصاو این باشد
خوانشبارکدهایرویهرقلمازمحمولهبهسادگیانجاممیشودولینکارتباطیآنها

اطلاعاتجمعآوریشدهرابهپایگاهدادههایسطوحبالاترمنتقلمیکند.
فراترازیکمفهومایستا،یکنمونهمتحرک۳همتوسعهیافتهاست.بههمینمنظور
یننیزتجهیز حسگرهامستقیمابررویلیفتتراکنصبمیشوند،کهباواحدهایتوز
برای  بار اقلام رامیدهد. کلیدادههایهمراه بنابرایناجازهجمعآوری شدهاست،
انبارمنتقلشوند بهمکانهایمشخصدرداخل نباید یندیگر توز و خوانشحجم
قابلدستیابی  انبار کل ارتباطی انعطافپذیردرخطوط بهصورتی دادههامیتوانند و
بردیهمچنینبرایسامانههایتکشاتمبتنیبرحسگرهای کار باشند.اینبرنامه
غیر فعلی لیزری خوانشگرهای برای که چیزی است، مفید بعدی سه قیمت ارزان

1. Prototyped Solutions and Findings
2. Single-shot
3. A mobile prototype
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طریق از دادهها و میشود بارکدهاشروع باخوانش اندازهگیریمجدداً است. ممکن
پایگاهاطلاعاتیمنتقلمیشود.جدولشماره)۳( بالای بهسطوح فای وای ارتباط

بردیرانشانمیدهد. کار یکنماازهردوسامانه،نتایجآزمایشونمونههای
وبههمانترتیب آزمایشی،انتظاراتشاملدقتبالا ازبسیاریجهات،نتایجفاز
کوتاهشدهو برآوردهنمودهاست.زمانفرآیند را کاملعملکردوظیفهایسامانه تائید
راهحلهایفعلی هزینهنسبیسرمایهگذاریپایینتر،اینسامانههاراپنجبرابرسریعتراز
ساختهاست.نتایج،پتانسیلبالایحسگرهایارزانقیمتسهبعدیراموردتاکید
صنعتی بردهای کار به مصرفی الکترونیکی ابزارهای فناوری انتقال روند و داده قرار
 DHL بران، کار گسترده منافع و آزمایشها نخستین براساس است. نموده رنگ پر را
شامل فناوری این برای بردی کار نمونههای سایر ظرفیت مطالعه حال در همچنین

یر،ونهمحدودبهآناست: مواردز
علاوهبرخوانشدیتایحجم،محیطمرئیاقلامهمبایدشناساییشود.حسگرهاییکه	 

یژگیهایبیرونیوسپس رابراساسو روییکنقالهنصبمیشوندمیتوانندبستهها

یرسهبعدیمیتوانند کالاهاشناسایینمایند.عکسهاوتصاو هدایتآنهابهجریان

یژگیاضافهترکیبشوند. برایاستفادهازرنگبهعنوانو

انبار	   در یکپارچه پایش با است. لجستیک در کمیاب کالای یک ذخیره، فضای

شناساییفضایخالیازطریقسامانهامکانپذیرمیشود.وضعیتسطحتکمیل)پر

شدن(همیشهبهصورتخودکارمعینشدهوفرآیندهایموثربرآنمیتواندتعدیلشود.

یکفضابهمساحت۳۰مترمربعمیتواندتنهابایکحسگرپایششودواینبهمعنییک

بینهایفعلیاست. کمهزینهبرایسامانهدور جایگزین

فضایکارگودرخودروهامحدودشدهاستویکمعیارمهمبرایمسیریابیبهینهاست.	 

کامیونمیتوانددادههایبهرهبرداریشدهرابرای کوپهبار حسگرهاینصبشدهداخل

ترافیکداده، ترکیبباسفارششغلو زمانواقعیانتقالدهد.در یزیسیستمدر برنامهر

کاراییترافیک ارتقای DHLفرصترادر مسیریابیمیتواندبهصورتپویاانجامشود.

و جمعآوری جریان در یژه بهو محیطی، زیست هم و اقتصادی نظر  از هم خودروها،
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یعمیبیند.ماژولهایخوانشحجمبهصورتانعطافپذیردرحملونقلخودروها توز

یکپارچهشدهواخیرادرحالتوسعهاست.

کاربردینتایجترتیب )چیدمان( نمونه 

۱ انه
سام

زه
روا

د

دوحسگرتصویربرداری	 
ازعمقدرسطوح

شیبدار

اندازهگیریسهبعدی	 
ناحیهتعیینشده از

نصبباسکولهایبالا	 

راهحلایستا	 

اندازهگیریو	 
مستندسازیتصویر
تمامجوانباقلامبار

اثراتسایهایپایین	 
حتیدرساختارهای

پیچیده

کالیبراسیونسامانه	 
ترکیبی

توالیبستهبندیبهینه	 

مستندسازیوضعیت	 

کنترلمحیطمرئیقبل	 
بارگیری از

قیمتگذاریمبتنی	 
برحجم

۲ راه
هم

نه
اما

س

دوحسگرتصویربرداری	 
ازعمقبررویدیرک

لیفتتراک

اندازهگیریسهبعدی	 
ناحیهچنگکها از

باسکولچنگکی	 
یکپارچه

ارتباطدادهبیسیمبا	 
پایگاهدادهها

اندازهگیریحینفرآیند	 
کوتاه برایزمانهای

دستهبندیپالتهاو	 
اندازهگیریبالا

یکپارچگیسامانه	 
ترکیبی

مرتبسازیمبتنیبر	 
حجم

توالیبستهبندیبهینه	 

مستندسازیوضعیت	 

کنترلمحیطمرئیقبل	 
بارگیری از

جدول )3( راه حل های نمونه سازی شده1 2

1. Gate System
2. Mobile system
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3-3. چالش های باقی مانده 
علاوهبرپتانسیلبالایفناوریحسگرهایارزانقیمتواینیافتههاینویدبخش،
بردآنهادرهنگامآزمایششناساییشدهاند.پاسخبهاین کار چندسئوالمهمدرباره
اینحوزهتولیدونقاطعطفمهمیدر یافتههایمهمدیگریدر پرسشها،توسعهو

بردهایصنعتیایجادمیکند. کار اصلاحاینفناوریبرای

کالیبراسیونخارجازجعبه۲امکانپذیراست؟سامانههایجدیدا کاربری مناسب۱:آیا
تخصص بدون نتوانستهاند کنون تا که تولیدشدهایهستند نمونههای یافته توسعه
آنهرسیستمبتوانندبهصورت کهدر نصبشوند.سامانهنرمافزاریبایدتوسعهیابد

گماشتهشوند. کار به خودکار

کافیعرضهنمایند؟تضمین کیفیت آیااینسامانههامیتوانند پایداری و خدمات:
استانداردهای با  کسبوکار مشتریان است. ضروری بسیار سامانهها این پایداری
کیفیتو گارانتیفروشندگانحسگرهایتجاریپیشروآشناهستندوتقاضایهمان
گراینسامانههای پایداریرادرسامانههایمبتنیبرحسگرهایارزانقیمتدارند.ا
جدیدجایگزینیواقعیبرایسیستمهایفعلیباشندآنهابایدتضامین،پشتیبانیو

سرویستعمیراتقابلمقایسهایباآنهاداشتهباشند.

فضای بود؟ خواهند محکم کافی اندازه به آنها آیا صنعتی: کاربرد  برای  تعدیل 
اتاقهای  از متفاوتی سامانههای لجستیک یرساختهای ز  در سخت فیزیکی
کیفی استانداردهای و بایداصلاحشده اینسامانههایجدید رامیطلبد. خانگی
دارد وجود شده تجهیز سامانه یک حضر حال در نمایند. برآورده را صنعتی محیط

1. User friendliness
2. Out-of-the-box calibration
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IP54، بانرخ آنرعایتشدهوشاملیکحسگرارزانقیمت کهایناستانداردهادر
بهمنظور بااستانداردصنعتی بری کار ویکواسط پردازشداده برای کنترلکنندهای

انتقالدادههااست.
تشریح الزامات قانونی:چهآزمایشانطباقهاییلازماست؟تطابقبادستورالعملهای
برنامههای برای این رعایتشود. باید آن برد کار به توجه بدون قانونی مقررات و یژه و
میکنند. استفاده ایمن پرداخت برای داده از که بود خواهد ضروری بردی کار
کهموسساتاعتباربخشینیاز کیفی الزامات  سامانههایجدیدبایداستانداردهاو

دارندرابرآوردهنمایند.
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کلان داده1  شناخت 
گوگل،فیسبوکوایبی۲، موفقیتپایدارموتورهایجستجوگراینترنتینظیرآمازون،
کردهاست.هیچ کنونیایجاد گواهیبریکعاملتولیدچهارمدردنیایبههمپیوسته
وسرمایه،اطلاعاتیکابزارضروریاز کار کنارمنابع،نیروی کهدر شکیوجودندارد
تنوعرقابتیشدهاست.شرکتهادرهربخشیدرحالتلاشبرایدستیابیبهبینش
کسبوکارمیباشند. گیریهایموثر برخاستهازدادههایصحیحبهمنظورتصمیم
قبیلمیزانفروشپیشبینیشده،محصولاتترجیحیمشتریان، درهیچموردی-از
قدرتی دادهها مادامیکه نمیشود گرفته ...-تصمیم و بهینهشده کاری برنامههای
کندوکاوبرای کلانداده کسبوکارهامحسوبمیشوند.با کمکبهموفقیت برای

گرفتهمیشود. یافتنیکسریاطلاعاتارزشمندیاد
بهدلیلرشدعظیم این پیچیدهاست؟ اینقدر برایاطلاعاتمفید چراجستجو
درسال۲۰۰8، . است اینترنت فضایعمومی در و دردسترسشرکتها دادههای
پیشی آسمان ستارههای تعداد  از )بیتها( دیجیتالی۳ اطلاعات تکههای تعداد
افزایشپیوسته گیرو گرفت.بهلطفرشدرسانههایاجتماعی،دسترسیشبکهایفرا
حجم شدن برابر  دو نرخ با  ز امرو دیجیتالی دنیای متصل، هوشمند ابزارهای تعداد

دادههادرهردوسال،درحالگسترشاست.

1. Big Data
2. ebay
3. Digital Information Pieces
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اساسی تغییراتی دادهها اساسی یژگی و  دو حجم، در نمایی رشد این بر علاوه
ابزارهای گسترده بکارگیری ایجادهستند. اول،دادههاهموارهدرحال داشتهاست.
شبکه و خوانها RFID کمها، وب هوشمند، گوشیهای خودرورها، نظیر متصل
کهبهصورت ابزارهایی یادیمنابعدادهایمستقلاضافهمیکنند. حسگرهاتعدادز
و تجمیع سرعت میکنند، تولید دادهها  از جریانی انسان دخالت بدون و مستمر
از برخاسته کنونی شده تولید دادههای یاد ز بلوغ میبرند.  بالا را دادهها پردازش
کاتالوگهای  بینها،فیلمهاینظارتی،وبلاگها،مباحثه۱هایاینترنتیو ر یردو تصاو
انواع یاد ز تنوع  در نیافته  ساختار داده منابع این تمامی است. الکترونیک، تجارت

دادههاسهمدارند.
ادبیاتموضوع،اینسه کلاندادهاست؟در دومحجم،سرعتوتنوع۲،آیااین
گرفتهاند.اماچیزیکهبیشتر یژگیهایتحلیلکلاندادهموردبحثقرار مفهومبهعنوانو
گرفتهایناستکهآیاکسبوکارهامیخواهنداطلاعاترابهعنوان موردملاحظهقرار
الزاماتی کنند.چه عاملیبرایتولید،اهرمقراردادهوموقعیترقابتیخودراتقویت

نیازاست؟ کاویمورد بکارگیریدرستتکنیکهایداده و تغییرطرزفکر برای

کسب و کار اطلاعات محور 1-1. تبدیل شدن به 
هم نمودند،  محور اطلاعات کسبوکارهای جستجوی به شروع که شرکتهایی
روزهستند.اماپردازشاینحجم بهپردازشصدهامیلیونرکورددادهدر اکنونقادر
کهاینجامطرحاست:چهارزش یادبحثاصلینیست.سئوالی ازدادههاباسرعتز
اضافیدادههایانبوهموجودایجادمیکنندوچگونهمیتوانبررویآنهاسرمایهگذاری
زانه کنندگانبااطلاعاتایجادشدهازتصمیماتزندگیرو کرد؟درحالیکهمصرف
یاپیداکردنجاییبرایغذاخوردنآشنامیشوند، یزیمسیرهاو مثلخریدها،برنامهر

1. Forum Discussion
2. Volume, Velocity and Variety
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شرکتها خود، دارائیهای اطلاعات از بهرهبرداری برای افتادهاند. عقب شرکتها
مجبورندنگرشخودبهاستفادهازدادههاراتغییردهند.درگذشتهتحلیلدادههابرای
کهموردنیازاستیکتغییر تائیدتصمیماتیبودکههماکنوناتخاذشدهاست.آنچه
ازتحلیلدادههایی نگرانه بهسمتیکسبکپیش باید فرهنگیاست.شرکتها
تغییرطرزفکر، این کنند. ایجادمیکنند،حرکت ونگرشجدید بهتر کهپاسخهای
آزمایش،همکاریوشفافیتدرسازماناست. لتبرکیفیتجدیدیاز همچنیندلا
اینراستا،پیشنیازدیگربرایتبدیلشدنبهیککسبوکاراطلاعاتمحور، در
دو هر بر تسلط شامل این است. دادهای علمی مهارتهای از سری یک راهاندازی
یههایتحلیلیوداشتندرکجامعیازکسبوکاراست.شرکتها طیفگستردهرو
از بالاتر برایجستجویاطلاعاتدریکسطح یکیجدید یکردهایتکنولوژ رو باید
پایگاه نظیر دادهها پردازش  از مخرب پارادایمهای کنند. اتخاذ جزئیات، و سرعت
تحلیل مشکل حل نوید ایستا، محاسبه مدلهای نهایتاً و حافظه داخل دادههای

دادههادرمقیاسبزرگتروهزینههایبهصرفهتررادادهاند.
تنها شوند، پالایش باید دادهها بیشتر اما دارد. اطلاعات یادی ز  مقدار شرکتی هر
کلانداده،شرکتها کسبوکاریداشتهباشند.باتحلیل آنمیتوانندارزش بعداز
برایپالایشدادههاوخلقارزشبیشتراز میتوانندنگرش،مهارتوفناوریموردنیاز

اقلاماطلاعاتی،بهدستآورند.

کاملًا به هم می خورند کلان داده  2-1. لجستیک و 
بخشلجستیکبهصورتیایدهال،ازپیشرفتهایمبتنیبرفناوریوروششناسی
کلاندادهبهرهمندمیشود.هشدارقویکههمیشهتسلطدادههارابریکاصلکلیدی
یونانباستاندارد،معنیلجستیک»محاسباتعملی۱« یشههاییدر کردهر استوار
است.امروزهعرضهکنندگانخدماتلجستیکیکجریانعظیمازکالاهارامدیریت

1. Practical Arithmetic
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زانهبرای میکنندودرهمانزمانمجموعههایعظیمیازدادههاایجادمیکنند.رو
میلیونهامحموله،مبداومقصد،اندازه،حجم،محتوی،وزنومکانفعلیازطریق
یعجهانیرهگیریمیشود.اماآیارهگیریاینهمهدادههاالزاماًارزش یکشبکهتوز

نه.
ً
ایجادمیکند؟احتمالا

و مشتریان تجارب و عملیاتی کارایی بهبود برای بکری ظرفیت خوشبختانه
همچنینایجادمدلهایکسبوکاریمفیدوجدیدوجوددارد.بهعنوانمثالمنافع
خدمات چندگانه کنندگان فراهم  از تأمین زنجیره  در دادهها جریان یکپارچهسازی
وخدمات داده،همکاری کاهش را فعلی بازار تکهشدن میتواندچند لجستیک،
یک داده کلان معتقدند کنندگان، عرضه از  بسیار نماید. ایجاد قدرتمندی نوین
روندتغییربازیبرایصنعتلجستیکاست.اخیرادریکمطالعهبررویروندهای
برای یزی طرحر درحال که نمودند بیان دهندگان پاسخ درصد ۶۰ تأمین۱، زنجیره
اینحالجستجو با آیندههستند. پنجسال دادهطی کلان تحلیلهای از استفاده

بردکلاندادهشروعمیشود. برایمزیتهایرقابتیباشناسایینمونههایقویکار

کلان داده  شکل )1( حوزه های برنامه ریزی شده و فعلی سرمایه گذاری بر روی 

1. “Trends and Strategies in Logistics and Supply Chain Management”, p. 51, BVL Interna-
tional, 2013
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کلان داده در لجستیک  .2
یادگیری حال در رقابتی، مزیت به دادهها از عظیمی حجم تبدیل برای شرکتها
وعموم بنیادینخدمات بهینهسازی بازار، تقاضای  از آنها هستند.پیشبینیدقیق
بدون قبلًا که است دادههایی از بهرهبرداری نشانگر جدید کسبوکاری مدلهای
رونددر کلاندادههایک اینکه اخیر،پیشبینی بررسیهای براساس بودند. استفاده
گسیختهدرصنعتلجستیکخواهندشد،منطقیبهنظرمیرسد.بااینحال، هم
اینبخشروشننیست.مشخصههای  بفوریت،در کلاندادهها ازتحلیل استفاده
بردهایارزشمند)دادهها(بایدابتدابررسی کار کسبوکارلجستیکبهمنظورکشف

گردد.

       
 

45 
 

  لجستيك به عنوان يك كسب و كار برخواسته از داده  2,1

در باره چگونگي بكارگيري كلان داده، با ملاحظه ايجاد و مصرف اطلاعات  شروع بحث
است. در صنعت لجستيك، تحليل هاي كلان داده به خاطر پنج مشخصه مجزا                

مي تواند مزيت رقابتي ايجاد كند. اين پنج مشخصه نشان مي دهد كه كلان داده   
راه براي  آنها يك نقشهبكار گرفته شود.  مي تواند به صورتي موثر در صنعت لجستيك

  دارايي هاي اطلاعاتي منحصربفرد ارائه دهندگان خدمات لجستيك فراهم مي كنند.

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ) مشخصه هاي كسب و كار لجستيك1جدول (

محوريت 
 بهينه سازي

كالاها/ مشتريان 
 محسوس

هماهنگي با 
كسب و كار 
 مشتري

يك شبكه 
 اطلاعاتي

پوشش جهاني، 
 حضور محلي

بهينه سازي متعلقات سرويس نظير: زمان تحويل، بهره برداري از منابع و پوشش جغرافيايي چالش 
هاي ذاتي لجستيك هستند. عمليات لجستيك در مقياس بزرگ براي كارآمد بودن نيازمند داده 
است. اطلاعات قبلي در دسترس بوده و اطلاعات دقيق تر اين است كه بهينه سازي بهتر نتيجه 

داد. تكنيك هاي پيش بيني پيشرفته و پردازش در زمان واقعي، نويد تامين يك پيش بيني خواهد 
 با كيفيت در ظرفيت و كنترل موجودي را خواهند داد.  

تحويل كالاهاي فيزيكي نيازمند تعامل مستقيم با مشتري هنگام جمع آوري و توزيع است. در 
، روزانه فرصتي براي هوشمندي بازار ، بازخورد مقياس جهاني، ميليون ها نقطه تماس از مشتريان

محصول و حتي جمعيت شناسي ايجاد مي كنند. ابزارهاي تحليلي كلان داده، بينشي ارزشمند از 
 مي كنند.   ايجاداحساس مصرف كننده و كيفيت محصول 

نند. كفرآيندهاي توليد و توزيع در صنايع مختلف را يكپارچه ميراه حل هاي لجستيكي مدرن،
كسب  دركفراهم كنندگان خدمات لجستيك اجازه  بهي يكپارچگي با عمليات مشتريان سطح بالا

بازارهاي عمودي را خواهد داد. كاربرد روش شناسي تحليلي براي اين دانش  و و كارهاي فردي
 جامع، ريسك هاي زنجيره تامين را آشكار نموده و انعطافي در برابر تخريب ها مي باشد.

شبكه حمل و نقل و توزيع يك منبع داده با وضوح بالاست. علاوه بر بكارگيري داده ها براي بهينه 
   سازي شبكه به تنهايي، شبكه داده ممكن است بينشي ارزشمند از جريان جهاني كالاها 

دي خرد را يك نقطه نظر اقتصا گرشنفراهم نمايد. قدرت و تنوع تحليل هاي كلان داده سطح 
 مي دهد. ييرغت

حضور محلي و عمليات غير متمركز، براي خدمات لجستيك ضروري است. جريان خودروهاي 
درحال حركت در كشور، به صورت خودكار اطلاعات محلي مسيرهاي حمل و نقل را جمع آوري 

مند بر مي كند. پردازش حجم عظيمي از داده هاي به دست آمده از جريان توزيع، يك تمركز ارزش
 روي آمارهاي جمعيت شناسي، محيط زيست و ترافيك ايجاد مي كند.

کسب و کار لجستیک جدول )1( مشخصه های 
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کلان داده در لجستیک شکل )2( نمائی از 
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کسب و کار برخواسته از داده  1-2. لجستیک به عنوان یک 
مصرف و ایجاد ملاحظه با داده، کلان بکارگیری چگونگی درباره بحث شروع
اطلاعاتاست.درصنعتلجستیک،تحلیلهایکلاندادهبهخاطرپنجمشخصه
کلانداده که کند.اینپنجمشخصهنشانمیدهد مجزامیتواندمزیترقابتیایجاد
گرفتهشود.آنهایکنقشهراهبرای  میتواندبهصورتیموثردرصنعتلجستیکبکار
داراییهایاطلاعاتیمنحصربهفردارائهدهندگانخدماتلجستیکفراهممیکنند.

کارایی عملیاتی  .2-2
کلاندادهدرمحیطیککسبوکار، یکمسیرسرراستبرایبکارگیریتحلیلهای
به اطلاعات فناوری که است کاری این است. عملیات در کارایی سطح افزایش
کلان کسبوکار-اماتحلیلهای سادگیانجاممیدهد-شتابدادنبهفرآیندهای

دادهبهصورتیموثرمانعراازسرراهبرمیدارد.

1-2-2. بهینه سازی نقطه تحویل1
مرحله در یع، توز شبکه یک در بالا، عملیاتی کارایی آوردن بهدست  در محدودیت
گامنهایییکزنجیرهتأمیناغلبپرهزینهترینبخشآن تحویل)کالا(رخمیدهد.
برای نویدی تولید، هزینههای آوردن پایین نظر  از تحویل مرحله بهینهسازی است.
یکرداساسی،تحلیلدادهراابزاریقوی بکارگیریتکنیکهایکلاندادهاست.دورو
گام،جریانی اولینوشایدتکاملیترین کاراییمرحلهتحویلنمودهاند.در برایافزایش
پردازشمیشود. اینمرحله کثررساندنعملکرد بهحدا  بهمنظور ازاطلاعات عظیم
گشتهایتحویلبهدستمیآید. اینامراساساًازطریقبهینهسازیزمانواقعیدر

کهبهصورتواقعیبه ۱.اصطلاح»last- mile«ازصنعتمخابراتآمدهوآخرینبخشازیکشبکهارتباطیرا
مشتریمیرسدتشریحمیکند.دربخشلجستیکنیزایناصطلاحیکاستعارهبرایبخشنهایییکزنجیره

گیرندهتحویلدادهمیشود)مترجم(. کالاهابه کهدرآن تأمیناست



لجستیک هوشمند / از ایده تا واقعیت 56

کاملمدلجدیدتحویل کنترل یکرددرهمتنیدهترپردازشدادههارابرای گامدوم،رو
درحال )پیکها( افراد  از یادی ز تعداد خالی ظرفیت ترتیب این به میگیرد. کار به

بهینهشدهبهصورتیاثربخشجایگزینمیشود. کار حرکت،بهوسیلهنیروی

گشت ها )مسیر حرکت پیک ها برای تحویل محموله(  بهینه سازی 

هنوز اما شده، فرموله پیش سال هشتاد حدود گرد دوره فروشندگان سیر مشکل
هدف با گشت مسیر بهینهسازی است. یع توز برای اساسی چالش یک مساله این
زمانعملیاتتحویلصورتمیگیرد.پردازشسریعاطلاعاتزمان صرفهجوییدر
کهیکخودروی اینهدفبهروشهایمختلفیحمایتمیکند.هنگامی واقعی۱از
براساس تحویل بهینه توالی  از یا پو محاسبه یک میشود بارگیری  و تخلیه یع، توز
کارکنانراازمرتبسازیدستیبینیازمیکند. شناساییمحمولهازطریقحسگرها،
یعرامطابقباوضعیتفعلی پایگاهدادههایمخابراتیدرجادهها،تغییرمسیرهایتوز
دسترسپذیری و مکانی اطلاعات نیز هوشمند۲ مسیریابی میکنند. رصد ترافیک
گیرندگانرابهمنظوراجتنابازتحویلهایناموفقموردملاحظه ارسالشدهبهوسیله

قرارمیدهد.
یعمستمربرمبنایعواملجغرافیایی، یعیکبرنامهتوز بطورخلاصه،هرخودرویتوز
کلاندادهرامشکل یافتمیکند.چهچیزی گیرندگاندر زیستمحیطیوموقعیت
از که است ترکیبی بهینهسازی یههای رو اجرای نیازمند آن اینکه است؟ ساخته
برایمسیردهیمجدد جریانهایهمبستهرخدادهایزمانواقعیبهصورتخودکار
نتیجه،هررانندهمسیرهایجدیدیازطریق کند.در خودرودرحالحرکتاستفاده
تحویل برای بعدی نقطه بهترین به را آنها که میکند یافت در موجود ناوبری سامانه

راهنماییمیکند.

1. Real-time
2. Routing Intelligence
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جمع آوری و توزیع براساس ازدحام )جمعیت(

کسبوکارها مشکلات حل برای قوی اهرم یک جامعه ازدحام ظرفیت و درک
کسبوکار یک مالی تأمین انسانی، منابع یافتن است. شده اثربخش، بهصورتی
یاشکلدهیبهیکجستجویشبکهایشده،تنهانمونههاییازدرخواست نوظهور
یکردمبتنیبرازدحام یع،رو ارتباطبایکشبکهتوز منابعازدحامجمعیتاست.در
کاراییقابلتوجهیدرمرحلهتحویلایجادنماید.اینیکایدهساده میتواندارتقای
به بستهها تحویل بابت دانشجویانمیتوان یا  و تاکسیها راننده بهمسافران، است:
کرد.اندازهگیریتعداد گیرندگاندرمسیررفتوآمدهمیشگیشانمبلغیپرداخت
کهوابستهبهساعاتشلوغیهستند،بهصورتیموثرمیتواندبار اینپیکهایموقت

کنترلنماید. جریانتحویلرا
کرد،این کهبرایتحویلدرساعتشلوغیبایدانگیزهایجاد برخلافاینواقعیت
به را یع توز کاهشهزینههای کمجمعیت، ومناطق نقاطروستایی  یژهدر بهو طرح،
کنترل کند: یکردمیتواندچالشجدیطرح همراهدارد.دریکحرکتنزولی،اینرو
یعکهتصادفادرحالحرکتهمهستند.ایننیازمند خودکارحجمعظیمیازمنابعتوز
پردازش نظیر داده کلان تکنیکهای با که است وسیعی دادههای پردازش قابلیت
زمانواقعی یدادترکیبیوهمبستگیجغرافیاییپاسخدادهمیشود.جریاندادهدر رو
و مربوطه مکان برمبنای دسترس، در پیکهای به )کالا( بسته اختصاص بهمنظور
بردیموبایلی،پیکهایبالقوهمکان کار مقصدآنهارصدمیشود.ازطریقیکبرنامه

خودرامنتشروبرایتحویلبستهموردنظراعلامآمادگیمیکنند.
که یعارائهمیدهند، یکردهاییبرایبهینهسازیمرحلهتوز بردیفوق،رو کار موارد
یادی)کهازحسگرها، باهممتفاوتهستند.درهردومورد،اطلاعاتزمانواقعیز
در پیکها کارگیری به  بهمنظور میشوند( ایجاد موبایلها و بیرونی دادههای پایگاه
بردیکلانداده،در کار کاراییترکیبشدهاست.هردواینبرنامههای  سطحبالاییاز

برگیرندهفناوریهایموبایل)تلفنهمراه(میباشند.



لجستیک هوشمند / از ایده تا واقعیت 58

2.2.1 شبکه پیشگو و طرح ریزی ظرفیت
خدمات کنندگان ارائه برای کلیدی رقابتی مزیت یک منابع، بهینه بکارگیری
لجستیکاست.ظرفیتهایاضافی)کهبرایحاشیهسودخدماتارسال،حیاتی
سرویس کیفیت بر ظرفیت کاهش درحالیکه میآورد، پایین را سودآوری است(
خدمات دهندگان ارائه میاندازد. مخاطره به را مشتریان رضایت و بوده  تاثیرگذار
دهند. وعملیاتیشکل راهبردی دوسطح هر در را منابع یزی بایدطرحر لجستیک
یزیدرسطح یعوطرحر یزیدرسطحراهبردیپیکربندیبلندمدتشبکهتوز طرحر
زانهیاماهانهموردملاحظه وپایینرابهصورترو عملیاتی،اندازهگیریظرفیتهایبالا
یزیو کلاندادهقابلیتاطمینانطرحر قرارمیدهد.درهردودیدگاه،تکنیکهای
کنندگانخدماتلجستیکراقادر سطحجزئیاتبهدستآمدهرابهبودداده،فراهم

بهپوششتقاضاومنابعدردسترسمینماید.

طرح ریزی شبکه راهبردی

یعمطابقباتقاضایپیشبینیشده درسطحراهبردی،توپولوژیوظرفیتشبکهتوز
گذاریها سرمایه 

ً
معمولا یزی طرحر از مرحله این نتایج میشوند. داده انطباق آینده

انبار،  در سرمایهگذاری نظیر استهلاک، وچرخههای طولانی درخواست بهسمت را
از کلانداده، یعوخودروهایسفارشیسازهدایتمینماید.تکنیکهای توز کز مرا
از استفاده و گذشته ظرفیت جامع تحلیل بهوسیله بهینهسازی و شبکه یزی طرحر
دادههایانتقالیافتهازمسیرهایحملونقلحمایتمیکند.علاوهبراینتکنیکها،
یتمهایی عواملفصلیوروندهاینوظهورجریانحملونقلراازطریقیادگیریالگور
اطلاعات میدهد. قرار ملاحظه مورد میشوند تغذیه بزرگ آماری سریهای با که
پیش یژگیهایصنعت( و و منطقهای رشد بینیهای پیش )نظیر بیرونی اقتصادی

بینیهایصحیحترتقاضابرایظرفیتخالیحملونقلراشاملمیشود.
و بیشتر اطلاعات بینی، پیش ارزش  در اساسی افزایش برای بهصورتخلاصه،
یواستفاده متنوعتریبهوسیلهرگرسیونهایپیشرفتهوتکنیکهایمدلسازیسنار
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یافته گسترش پیشبینی دورههای با یزی طرحر در جدید کیفیتی نتیجه میشود.
و یرساختها ز روی بر بلندمدت موثرمخاطراتسرمایهگذاری بهصورتی که است،
کاهشمیدهد.همچنینمیتواندهرظرفیت را بیرونی بکارگرفتهشده ظرفیتهای
شتاب درجهت خودکار بازخورد بهعنوان آن  از  و داده نشان را الوقوعی قریب مازاد
کرد.اینامربهوسیلهسازوکارهایقیمتگذاریپویا بخشیدنبهحجمفروشاستفاده

بهدستخواهدآمد. بازار یاانتقالظرفیتهایبالاسریتجارتدر

طرح ریزی ظرفیت عملیاتی 

و زانه رو بهصورت باید حملونقل مسیرهای و ترانزیت نقاط عملیاتی، سطح در
کامیونها،قطارهاوهواپیماها،نظیر یزیظرفیتبرای کارآمدمدیریتشود.اینطرحر
برمیگیرد.اغلبوظایف یع،رادر کزتوز انبارهاومرا یزیشیفتهایپرسنلیدر برنامهر
که گذشتهیاحتیتجاربپرسنلی یزیهایعملیاتیبرمبنایمتوسطمقادیر طرحر

کارآمدیمنابعشدهاست،شکلمیگیرد. اساساًمنتجبهنا
بیرونیشبکه و درونی پویایی پیشرفته، تحلیلهای قابلیت بکارگیری درعوض،
اطلاعات میشود. محاسبه آینده  در ظرفیت الزامات  در آن تاثیر  و مدلشده یع توز
حال در میشوند، وارد یع توز شبکه به که )اقلامی محمولات مورد در واقعی زمان
انبارهستند(بهمنظورپیشبینیتخصیصمنابع حملونقلیادرحالنگهداریدر
ازسامانههای  بهصورتخودکار دادهها این تجمیعمیگردند. آینده، در48ساعت
این،رصد بر زنجیرهحملونقلحاصلمیشوند.علاوه انباروحسگرهای مدیریت
تقاضا،ازاطلاعاتمشتریانبیرونیموجودبهدستمیآید. تغییراتخلقالساعهدر
)بهعنوانمثالدادهمحصولاتعرضهشده،افتتاحکارخانهیاورشکستگیپیشبینی
نشده(.درضمنوقایعمحلینیز)شیوعبیماریهایمنطقهاییاحوادثطبیعی(به
محضاینکهانحرافیدرشکلتقاضابرایمناطقیامحصولخاصیرخدهد،رصد

میشوند.
پرسنل با متناسب ظرفیت آوردن پایین یا  بالا به منابع، الزامات پیشبینی این
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مسیرها روی پیش تراکم همچنین عاقلانه پیشبینی میکند. کمک عملیاتی
شوند، شناسایی محلی پیمایش بهوسیله نمیتوان که ترانزیتی نقاط یا )خطوط(
بایدمحمولههای  کار درحال باری هواپیمای مثالیک بهعنوان آشکارمیسازد. را
فرودگاهمبداجابگذارد.نتایجشبیهسازی،اینقبیلازدحامرااز اکسپرسبیشتریاز
قبلهشدارمیدهدوامکاناختصاصمحمولهبهمسیرهایخلوتتررافراهمنموده
اینکهتحلیلهای کاهشمیدهد.اینیکنمونهعالیاستاز کمبودهایمحلیرا و

تبدیلنمایند. یعرابهیکساختارخودبهینهساز کلاندادهمیتوانندشبکهتوز
افزایشمیدهند یع توز رادرشبکه منابع کارایی کلاندادهفوق، یوی هردوسنار
یادیاز آنهامتفاوتاست.بهینهسازیراهبردیحجمز اماسبکپردازشدادههادر
دادههاازمنابعمختلفرابهمنظورپشتیبانیازسرمایهگذاریوبکارگیریتصمیمات
را مستمرجریانشبکه بهصورتی عملیاتی بهینهسازی درحالیکه مینماید، ترکیب

مبتنیبردادههایزمانواقعیپیشبینیمیکند.

3. تجربه مشتریان 
کردهاکتساب کهاخیراًبیشترینتوجهرابهخودمعطوف کلانداده نمودتحلیلهای
ورضایت تقاضایمشتریان کسبوکاری،فهمیدن برایهر بینشمشتریاناست.
را  کسبوکار موفقیت سازمانها تجربه که همچنان اما است. حیاتی بسیار آنها
محو پایه مشتریان از مبهمی و انبوه حجم در میتوانند منفرد مشتریان داد، افزایش
کردهوبرایمشتری کمک کلاندادهبهبرگرداندنبینشمشتریان شوند.تحلیلهای

هدفگذاریشدهارزشایجادمیکند.

1-3. مدیریت ارزش مشتری
یژهایبرایتحلیلومدیریتارتباطبامشتریان یع،بهروشنیارزشو دادههایشبکهتوز
اینترنتی کاوی داده بهوسیله غنیسازی و داده کلان بردی کار برنامههای با دارند.
استفادهشوند. تقاضایمشتری ودرک کاهشاصطکاک برای ایندادههامیتوانند
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مدیریت وفاداری مشتری

از بیشتر کسبوکاری،هزینهجذبیکمشتریجدیدبسیار برایبیشترمدلهای
نگهداریمشتریجاریاست.اماپیگیریوتحلیلرضایتمشتریبهصورتفردی
یادیبرایمشتریانوجوددارد. یرانقطههایتماسغیرمستقیمز بسیارسختاست،ز
کانالهایفروشغیرمستقیم(بههمیندلیل، بردیو کار )مثلپورتالها،برنامههای
نگهداریمشتریانشکست برنامههای موثر پیادهسازی  از کسبوکارهایمتعددی
مقطع در که را ارزشمند مشتریان دادهها،شناسایی از استفادههوشمند میخورند.
داده، کلان تحلیلهای امکانپذیرمیسازد. رقباهستند، به پیوستن و ترکسازمان
یابیجامعیازرضایتمندی گسترده،ارز ازطریقادغاممنابعچندگانهایازدادههای

مشتریانفراهممیکند.
سوابق از پیچیده تحول یک در امر این لجستیک، دهندگانخدمات ارائه برای
دادههای و لجستیک خدمات کیفیت عملیاتی دادههای مشتریان، تماس نقاط
یوییک اینتکههاباهمجفتوجورمیشوند؟سنار بیرونیمحققمیشود.چطور
آنکههمزمان کهبهمشتری،برخلاف کنید راتصور ارائهدهندهخدماتلجستیک
سابقهفروشثابتیداشته،حجممحمولاتراپایینآوردهاست.ارائهدهندهخدمات
راچکمیکندومتوجهمیشودکهاخیراًمشتریتاخیراتی لجستیکسوابقتحویلبار
برنامه اتخاذ به فوری  نیاز اطلاعات این بزرگتر، تصوی یک در است. کرده تجربه را

نگهداریمشتریانراایجابمیکند.
کلی ارتباطبایکمشتریبلکهبهصورت برایدستیابیبهاینبینش،البتهنهدر
چندگانه منابع جلوی باید لجستیک خدمات دهندگان ارائه مشتریان، همه برای
مشتری، تماس نقاط نمایند. استفاده داده کلان تحلیلهای از  و گرفته را دادهها
جزئیات و مشتریان خدمات پرسشهای یابی، بازار  و فروش فعالیتهای به پاسخ
شبکه دادههای با دیجیتال، مشتری دنباله میشود. شامل را شکایات مدیریت
بر  در را سرویس کیفیت سطح و شده حمل محمولات آماری سریهای که یع توز
دارد،همبستگیدارد.علاوهبرایناینترنتیکبینشمفیدازمشتریایجادمیکند:
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ردیابهای گزارشهایسالانه، آژانسهایخبری،  از دردسترس اطلاعاتعمومی
دهندگان ارائه داخلی چشمانداز اجتماعی، شبکههای احساسات حتی یا سهام،

خدماتلجستیکراازهرمشتریغنیمینمایند.
میتوانند لجستیک خدمات دهندگان ارائه جامع، اطلاعات مجموعه این  از
معنایی تحلیل مثل تکنیکهایی بکارگیری طریق از را مشتری هر بالقوه اصطکاک
که محرکهایی روی بر نمایند. استخراج الگوشناسی و طبیعی زبان پردازش متن،
ایجادمیشوند،ارائهدهندهخدماتلجستیکبرنامههایوفاداری بهصورتخودکار

مشتریواقداماتمتقابلرافعالانهآغازمیکند.
بهسمتفرستندهمرتبطاست، گرچهروابطکسبوکاریدرلجستیک،معمولا ا
کیفیت از بیشتر گیرندگان بگیرد. راهمهدف گیرنده بایدسمت وفاداری مدیریت
بعدی محمولات در فرستنده بهسمت آنها بازخورد و میشوند متاثر پایین سرویس
نتیجهشکایات کاتالوگخریداست. اینزمینه،  تاثیرمیگذارد.یکمثالخوبدر
خدمات دهنده ارائه تغییر فروشنده برای معین، زمانی محدوده یک در مشتریان
دادههای باید  هنوز وفاداری مدیریت در گیرنده پوشش برای اما است. لجستیک
بهمشتری)B2C(پردازششود.تحلیلهای کسبوکار بازارهای یژهدر بیشتریبهو
وعملکردعملیاتی تعاملمشتریان  از نگاهجامع بهیک تا کلاندادهضروریاست

کند. گیرندهراتضمین کردهورضایتفرستندهو کمک

 بهبود مستمر سرویس و نوآوری محصول

بینشی نمودن فراهم  بهمنظور را مشتریان بازخورد لجستیک دهندگانخدمات ارائه
این میکنند. جمعآوری مشتریان انتظارات  و تقاضا و سرویس کیفیت از ارزشمند
بازخوردیکمنبععمدهاطلاعاتبرایبهبودمستمرکیفیتسرویساست.همچنین
میباشد. خدمات نوین نوآوریهای درخصوص پردازی ایده برای مهمی ورودی
از اطلاعات تجمیع مشتریان، بازخورد یابی ارز  از  پایدار نتایج به دستیابی بهمنظور
گذشتهتنهامنبعدادههاازمطالعات تمامنقاطتماسامکانپذیرضروریاست.در
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زه مشتریانوسامانههایمدیریتارتباطبامشتریان)CRM(حاصلمیشد.اماامرو
در که مفید دادههای از العادهای خارق حجم به دسترسی داده کلان راهحلهای
و اجتماعی شبکههای در میدهد. را شدهاند ذخیره اینترنتی عمومی سایتهای
فرومهایمباحثهمردمبهصورتناشناسوغیرمحدودتجاربخودازخدماترابه
اشتراکمیگذارند.امااستخراجدستیبازخوردمشتریانمرتبطازمحتویزبانطبیعی
کردن پیدا معروف المثل مثلضرب اینترنتی، بر کار میلیاردها بهوسیله شده ایجاد

کاهاست. انبار سوزندر
اجازه معنایی تحلیل و متنی کاوی داده نظیر داده کلان پیچیده تکنیکهای
را صوتی و متنی فایلهای عظیم مخازن از مشتریان احساسات خودکار یابی باز
و زمانها  در میتواند تقاضا و کیفیت از ناخواسته بازخورد این آن بر میدهد.علاوه
کاهشیابد.اینامرامکانشناساییهمبستگیشواهدیکدفعهایو مناطقخاص
ردقیقکلاینترنت گونهاقداماولیهرافراهممیکند.بهطورخلاصه،مرو پیگیریاثرهر
به لجستیک خدمات کنندگان ارائه برای مشتریان از بیغرضی بازخورد عمومی،
کهنیاز ارمغانمیآورد.اینقضیهمدیرانعملیاتیومحصولرابرایطراحیخدماتی

مشتریانرابرآوردهنماید،تقویتمیکند.

مدیریت ریسک زنجیره تأمین
تأمینمستقیموبیوقفهموادبرایبخشعملیاتیکسبوکارهاییبازنجیرههایتولید
کالاهاتاثیرمنفیفوریروی جهانیضروریاست.مفقودی،تاخیریاآسیبدیدگی
جریاندرآمدمیگذارد.مادامیکهارائهدهندگانخدماتلجستیکبرایکنترلریسک
از ناشی فزآینده اختلالات میشوند، آماده تأمین زنجیره خدمات در خود عملیاتی
گهانیاقتصادیرخخواهد یاتوسعهنا وقایعینظیرناآرامیهایمدنی،حوادثطبیعیو
کاهشاثراتحوادثپیشبینینشده، داد.برایپیشبینیاختلالاتزنجیرهتأمینو
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کسبوکار۱هستند. شرکتهایجهانیدرپیاجرایمعیارهایمدیریتپیوستگی
اینتقاضابرایبهبودپیوستگیدرکسبوکارفرصتیبرایارائهکنندگانخدمات
شده سپاری برون عملیات در مشتریان ارزشگذاری توسعه  بهمنظور لجستیک
میتواند مختلف، اطلاعاتی جریانهای سریع تحلیل میکند. ایجاد تأمین زنجیره
کسبوکار کهبهصورتبالقوهتاثیرمهمیافاجعهباریبر برایپیشبینیرخدادهایی
پاسخبهافزایشبحرانهایحیاتی،اقداماتمتقابل مشتریاندارند،استفاهشود.در

رابهدستبگیرد. میتواندابتکارعملرفعمخاطراتروبهرشدکسبوکار

ارزیابی ریسک و طرح ریزی انعطاف پذیری 

کارانلجستیکتمامجزئیاتزنجیرهتأمینمشتریانرامیدانند.برایتأمین مقاطعه
بهصورت باید چیز دو کننده، پیشبینی ریسک یابی ارز یک به مشتریان نیازهای
توپولوژی ابزارهای تمام که مدلی شوند: کنترل یکدیگر خلاف بر مداوم و پیوسته
تأمینموثر برعملکردزنجیره که نیروهایی بر راتشریحمیکندونظارت تأمین زنجیره
وغیره اقتصاد،طبیعت،سلامتی توسعهمنطقهایدرسیاست، هستند.دادههای
هوا، پیشبینی وبلاگها، اجتماعی، شبکههای )نظیر منابع از مجموعهای از باید
سایتهایجدید،بازارهایبورس،وسایرسایتهایعمومیدردسترس(،گردآوری
نیافتهوبهطور سپستجمیعوتحلیلشوند.بیشتراینجریانهایاطلاعاتیساختار
در که ورودیهایی یابی باز داده کلان تحلیلهای بنابراین میشوند، روز به مداوم

تشخیصمخاطراتزنجیرهتأمینمفیدهستندراتقویتمیکند.
نیازمند پیچیده یدادهای رو پردازش تکنیکهای هم و معنایی تحلیلهای هم
هستند. اطلاعاتی بخشهای از پیوسته هم به جریان این  در الگوهایی تشخیص
تأمین زنجیره یک از بخشی در رشد به رو اضطراری شرایط به الگو یک هنگامیکه
که اشارهدارد،بهمشتریاطلاعرسانیمیگردد)مثالاعلامطوفانتورنادودرمناطقی

1. Business Continuity Management
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از گزارشی شامل اطلاعرسانی این اند(. شده واقع آن  در انتقال، حال در محمولات
تاثیراتریسکبودهواقداماتمتقابلمناسببهمنظورکاهشخسارتهای احتمالو
مسیرهای میتواند اطلاعات این با شدن تجهیز با مشتری میدهد. ارائه احتمالی
کند. کالایموردنظرراازمناطقدیگرتأمین یزینمودهیا حملونقلرامجدداًطرحر
یدادهایپیشبینینشدههستند باانطباقبارو کهقادر زنجیرههایتأمینتنومندی
یکتوانمندیکسبوکاریحیاتیدردنیایبهشدتدرحالتغییرامروزیمحسوب
نیاز کسبوکارها تأمین، زنجیره  در انعطافپذیر یرساخت ز یک بر علاوه میشوند.
اعتصابهای هنگام در فعالیت ادامه برای ریسک صحیح تشخیص به مبرمی
ابزارهایکلانداده،ارائهدهندگانخدماتلجستیک دارند.باتکنیکهاو فاجعهبار
کنندهدرمقیاسجهانی،ایمنی میتوانندازطریقشکلدهیتحلیلهایپیشگویی

لازمبرایعملیاتمشتریانفراهمنمایند.

کسب و کاری جدید  2-3. الگوهای 
تقاضای B2B و پیش بینی زنجیره تأمین 

اغلب ازدیربازبخشلجستیکیکشاخصاقتصادکلان،وحملونقلجهانیکالا
جابجا حجم و کالاها انواع است. بوده آینده اقتصادی توسعه برای موردکاوی یک
لتدارد.ارزشدادههایپیشبینی شدهآنهابرسطحعرضهوتقاضایمنطقهایدلا
کنندهلجستیکبرایاقتصادجهانیازشاخصهایمالیکهتاثیربخشلجستیکبر
اقتصادکلانرااندازهمیگیرند،تشکیلشدهاست.نمونهآنشاخصقیمتمواداولیه
کلانداده، بورسداوجونز۱است.بااستفادهازقدرتتحلیلهای بازار حملشدهدر
ارائهدهندگانخدماتلجستیکیکفرصتمنحصربهفردبرایاستخراججزئیات
یعهستند، توز کالاهادرشبکههای ازجریان برخاسته که اقتصادیخرد بینشهای
که کنند بهرهبرداری عظیمی دیجیتالی داراییهای  از میتوان همچنین آنها دارند.

1. Dow Jones
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زانهازطریقثبتاشکالعرضهوتقاضایبخشهایصنعتیوجغرافیاییمختلف رو
ازمیلیونهامحمولهانباشتهشدهاست.

کوچک و متوسط  هوشمندی بازار برای شرکت های 

ارزش( و  مقدار کالاها، نوع مقصد، مبدا، )شامل محموله سوابق نمودن یکپارچه
یکمنبعبزرگازهوشمندیباارزشبرایبازاراست.تازمانیکهامنیتپستیحفظ
اثبات  بهمنظور را دادهها این میتوانند لجستیک خدمات دهندگان ارائه میشود،
کنند.بااستفادهازتحلیلرگرسیون،اطلاعات یابی بیرونیموجودباز تحقیقاتبازار
یزپایگاهدادهیکمحمولهمیتواندبهصورتخاصدقتپیشبینیعرضهوتقاضای ر
بنابرایناینهوشمندیبازار مرسومراارتقادهد.نتیجه،ارزشپیشگوییبالاییداردو
گردد. کهمیتواندبهوسیلهبخشسومارائه کنندهاست ترکیبی،یکسرویسمتقاعد
تفکیک به پیشبینیهایی بالقوه، مشتریان از وسیعی دامنه گرفتن بهخدمت برای
خدمات برای اولیه هدف گروههای است. شده انجام  کالا نوع و منطقه صنعت،
کهفقدانظرفیتآنها کوچکومتوسطیهستند دادههایپیشرفتهمثلشرکتهای

بهینهسازیشدهبرایخودنمودهاست. بهانجامتحقیقاتبازار راوادار

تقاضای مالی و تحلیل زنجیره تأمین
گرانمالی،برایایجادچشماندازرشدونرخسهاممتکیبهدادههستند.حتی تحلیل
کنترلهایدستیبرایزنجیرهتأمینها،بهعنوانیگانه گران گاهیاوقاتاینتحلیل
آژانسهای بازار،شکلمیدهند.چهبسا اندازه یا منبعدردسترسپیشبینیفروش
اطلاعاتی جزئیات به بیمه و بانک بخش در مشاورهای شرکتهای و رتبهبندی
ارزشجمعآوریشدهاست. با  یعجهانیبسیار توز ازیکشبکه که دسترسیدارند
گزینهبرایارائهدهندگانخدماتلجستیک،ایجادپلتفرمتحلیلتجاریاست، یک
براناجازهبرشوبهرهبرداریازدادههایخامرامطابقزمینه کار  کهبهدامنهوسیعیاز
عظیمی اطلاعات از موثر بهصورتی درآمدی جریانهای ایجاد میدهد. تحقیقاتی
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ایجادمیشودکهعملیاتلجستیکراکنترلمیکند.تکنیکهایتحلیلیبکارگرفته
اینحجمازدادههانشانمیدهدکهچگونهارائهدهندگانخدماتلجستیک شدهدر
کارگیرند.علاوهبر کسبوکاریرابه میتواننداطلاعاتجدیدبرخاستهازمدلهای
کههماکنونوجوددارندپتانسیلدرآمدهایسودمند کسبدرآمدازدادههایی این،

رابرایارائهدهندگانبرترخدماتلجستیکافزایشمیدهد. بالا

3-3. هوشمندی محلی در زمان واقعی1
براساسمقادیریازدادههای کسبوکاری،معمولا اطلاعاتبرخاستهازمدلهای
موجودساختهمیشوند،امااینیکپیشنیازنیست.یکمحصولیاخدمتایجاد
ارائهدهندگان برای دادهشود. گسترش اطلاعاتی اقلام تولید  بهمنظور شدهمیتواند
تکامل برای یژه و فرصت یک محمولات تحویل و جمعآوری لجستیک، خدمات
فراهممیکند.هیچصنعتدیگرینمیتواندمعادل کسبوکاری مدلهایجدید
کهبطورمداومدرحال پوششپتوهایموجوددریکمنطقه،جریانیازخودروهایی
دهندگان ارائه کند. فراهم هستند، مختلف جغرافیایی نقاط  در یع توز و حرکت
ارتباطات بین،حسگرو خدماتلجستیکمیتواننداینخودروهارابهابزارهایی)دور
کاملیاز کهمجموعه کهتوسطاینترنتاشیاءتقویتمیشوند(مجهزنمایند موبایلی
اطلاعاتباارزشرادرحالتحرکتجمعآوریکنند.اینتوانمندیمنحصربهفردآنها

بهارائهیکسریازخدماتارزشافزودهبهمشتریانفعلیوجدیدمینماید. راقادر

تائید نشانی2

تائید که آنلایناست.درحالی برایتجارت الزاماساسی تائیدنشانیمشتریانیک
کشورهایدرحال نشانیبهصورتیوسیعدرجوامعصنعتیشدهموجوداست،برای

1. Real-Time local Intelligence
2. Address verification
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افتادهدادههایمبتنیبرنشانیعموماًضعیفهستند.همچنین ر توسعهونقاطدو
ساختمانها و خیابانها برای یافته سازمان نامگذاری فقدان بهدلیل این  از بخشی
دادههای میتوانند لجستیک خدمات دهندگان ارائه میباشد. اماکن بعضی در
تحویلروزمرهمحمولاتاکسپرس،بستههاوخردهبارهارابرایتائیدخودکاردادههای
کدگذاری بهوسیله یزیشده بهینهطرحر مثالمسیر بهعنوان ) آمده بهدست نشانی
جغرافیاییصحیح(برایاستفادهدراختیارخردهفروشان،بانکهاوسایرنهادهای

بخشعمومیقراردهند.

هوشمندی زیست محیطی

نظارتزیست و رشدشتابانمناطقشهری،اهمیتفعالیتهایطرحریزیشهری
یع، توز خودروهای به متصل متنوع حسگرهای طریق از میدهد. افزایش را محیطی
کنند. ارائهدهندگانخدماتلجستیکمیتوانندآمارهایغنیزیستمحیطیتولید
ترافیکی، اندازهگیریوزن،دما،رطوبت،اختلال مجموعهدادههاممکناستشامل
آلودگیصوتی،آلودگیهواوامکاناتپارکینگدرمحدودهجادههایشهریباشد.چون
تمامایندادههامیتواننددرحینعبورخودروجمعآوریشوند،اینبرایارائهدهندگان
حاکمیت، به ارزشمند دادههای کهخدمات است ساده نسبتاً لجستیک خدمات
آژانسهایزیستمحیطیوبنگاههایاملاکارائهنمایند،درحالیکهدرآمدهایمکمل
یاددرتحویلمحمولاتبهدست ترافیکز یارانهبهعنوانمثال،وحفظ برایپرداخت
گیربودنترافیک کهازهمه یادیازسایرنمونههایهوشمندوجوددارد آورند.تعدادز
یاددرتحویلمحمولاتبهرهبرداریمیکنند.ازگزارشهایشرایطجادهایکهعملیات ز
کهبررویعایقهایحرارتی جادهسازیونگهداریآنراهدایتمیکنندتاتحقیقاتی
ارائهدهندگانخدماتلجستیکدریکموقعیت انجاممیشود، خانههایعمومی
مهمبهعنوانموتورجستجویدنیایفیزیکیهستند.خدماتنوآورانهایراکهتمامانواع
یزبینانهجغرافیاییفراهممیکند،بههماناندازهبرایآژانسهای دادههاراباجزئیاتر
تبلیغاتی،شرکتهایساختوسازونهادهایعمومیمثلپلیسوآتشنشانیجذاب



کلان داده در لجستیک 69بخش دوم. 

هستند.تکنیکهایکلاندادهایکهاطلاعاتساختاریافتهراازدادههایزمانواقعی
برای پشتیبان درحالساختیک اکنون میکنند،هم استخراج فیلمها و حسگرها

اجرایمدلهایکسبوکارینوینبرخاستهازدادههاهستند.

کلان داده  4. عوامل موفقیت در بکارگیری تحلیل های 
ارزشداراییهایاطلاعاتیمتمرکز برروی کلانداده مباحثمادربارهتحلیلهای
برایعملکرد را دادهها ارائهدهندگانخدماتلجستیکمیتوانند که روشی و بوده
بردی کار کهنمونههای کسبوکاریبهتراهرمقراردهند.اینیکشروعخوباست
از برخاسته جدید کسبوکاری مدلهای انطباق برای اساسی الزامات محکم،
نیاز  کسبوکار ارزش  از مثبت یابی ارز یک از بیش به آنجا اما هستند. اطلاعات

گرفتهشوند: نظر یرهمبایددرموقعیتخوددر است.عواملپنجگانهز

کسب و کار و جهت گیری فناوری اطلاعات  .4-1
یا  کسبوکار گذشته،پیشرفتهایمدیریتاطلاعاتبهوضوحمشکلاتیک در
یکفناوریراهدفگرفتهبود.درحالیکهروندهایینظیر»مدیریتارتباطبامشتریان۱«
رایانش روندهامثل بود،سایر  تاثیرگذار کاریجامعه راههایفروشوخدمات بر یا قو
ابری۲دردسرتیمهایفناوریاطلاعاتدرتلاشبرایاجرایپویایمنابعمربوطهدر
کسبوکاریوبخشفناوریاطلاعاتممکن اینترنتشد.متعاقبآنواحدهای
انطباق و مدیریت تغییراتی چه که اینخصوص  در متفاوتی اندازهای چشم است

صحیحبهشمارمیروند،داشتهباشند.
کند کهمیخواهدخودرابهیکشرکتبرخاستهازاطلاعاتتبدیل برایسازمانی

1. Customer Relation Management
2. Cloud Computing
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کند- کلاندادهبرایدستیابیبهمزیترقابتیاستفاده کهازتحلیلهای  -شرکتی
کسبوکاریوهمبخشفناوریاطلاعاتبایدتغییراتقابلتوجهرا همواحدهای
کنند.بههمیندلیلنشاندادنتمایلوجهتگیریهردوبخش پذیرفتهوحمایت
ضروری مخاطرات( و منافع اهداف، جمله )از داده کلان از استفاده برای  مذکور
ازچالشهاهمانند بایدیکدرکمشترک کلانداده، راهاندازی برایتکمیل است.

تعهدبهدانشواستعدادوجودداشتهباشد.

2-4. مدیریت و شفافیت داده 
بردیکلانداده،اغلبمبتنیبریکترکیبهوشمندازمنابعدادهمجزا نمونههایکار
وبینشجدیدیفراهممیکنند.اما کهبهصورتمشترکچشمانداز ساختهمیشوند
پیادهسازیموفقآنباید واقعیتایناستکهدربسیاریازشرکتهابرایاطمیناناز

گیرند. سهچالشعمدهموردبررسیقرار
اول،قرارگرفتندادههاییکههماکنوندرشرکتقابلدسترسهستنددرجاییکه
مالکیتوداراییهایاطلاعاتیبیشترینشفافیتراداشتهباشد.دوم،برایجلوگیری
یژگیهایدادههابایدبهروشنیساختارمندشدهوبه بهرهبرداریدادههایمبهم،و از
باید دادهها قوی کردن اداره تعریفشوند.سوم، دادههایچندگانه پایگاه  در وضوح
گیرند نتایجدرخواستهایانبوه،احتمالدارددرمعرضخطرقرار حفظشود.اعتبار
یههایپاکسازیموثریبرایحذفرکوردهایناقص،منسوخیاتکراری مگراینکهرو
پر کلیدادههایمنابعمنفردبسیار کیفیت وجودداشتهباشد.همچنیناطمیناناز
کارآمد کلانداده،بکارگیری یراباحجمتقویتشده،تنوعوسرعت اهمیتاست.ز

یههایتائیدوانطباقسختترخواهدبود. رو

3-4. امنیت داده 
امنیتی مباحث و دادهها  از محافظت به توجه داده، کلان ژه پرو هر مفهومی  فاز  در
اقلاماطلاعاتی، بسیارضروریاست.دادههایپرسنلیاغلبهنگامبهرهبرداریاز
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عموماً میشوند. آشکار مشتریان، بینش به دسترسی برای تلاش هنگام یژه بهو
گریزان دادهها  از محافظت گیرانه سخت قوانین با کشورهای از موفق نمونههای
در مواردی  در که هنگامی نیست.حتی تنهامحدودیت قانون اینحال با هستند،
گستردهاقدام مقیاس دادههادر بهرهبرداریاز تطابقبامقرراتنسبتبهجمعآوریو
شود،اغلبافکارعمومیتحریکشدهومتعاقبآنمیتواندبهارزشبرندوشهرت

شرکتصدمهبزند.

4-4. مهارت های علم داده ها 
یادوتکنیکهایبکارگیری کلیدموفقیتاجرایکلانداده،تسلطبرتحلیلدادههایز
کند.برنامههای کهدادههایخامرابهاطلاعاتارزشمندتبدیل آنهابهنحویاست
یا ساخته اعتماد قابل و مفید بینشهای یاضی ر محاسبات برای مفید بردی کار
یاضیوآماریموردنیازکمیاباست. بیشترصنایع،مهارتهایر خرابمیکند.در
یادیباید درواقعیکجنگاستعداددرحالانجاماست،همچنانکهشرکتهایز
کنند. بیرونسازمانشناسایی  از را، رفته ازدست منابع از دادهها مهارتهایعلم
پردازش دانشبسیارتخصصیشدهبرایجاریسازیتکنیکهایصحیحبهمنظور
نوینمنابع یکردهای رو برروی باید یژهلازماست،لذاسازمانها و مشکلاتدادهای

کنند. ابتکاراتکلاندادهسرمایهگذاری انسانیدرحمایتاز

کاربرد تکنولوژی مناسب  .4-۵
اخیراً،مشکلاتپردازشدادهبسیاری،کهپنجسالقبلبهکراتبهعنوانچالشهای
برگشت،سرمایهگذاریدر کلاندادهمطرحشده،بهصورتفنیحلشدهاست.امادر
کسبوکاریرادرهمخواهدشکست.حالدر فناوریهایموردنیازهمهنمونههای
برابرکمبودهزینه،قدرتخاممحاسبهبهصورتنماییافزایشیافتهومفاهیمپردازش
امکانپذیر را جدیدی عملکردی ابعاد که هستند دسترس در پیشرفتهای دادههای
قالبهای و حافظه در دادهها ذخیره در یادی ز برجسته یکردهای رو مینمایند.
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با انطباق به  نیاز جدید، مفاهیم این حال این با دارد. وجود شده۱ یع توز محاسبه
فناوریهایجدیددارند.

کلاندادهنیازمندیک برایبخشهایفناوریاطلاعات،پیادهسازیپروژههای
که بهایندارد یابیجامعازاجزایفناوریهاینوینراهاندازیشدهاست.آننیاز ارز
کنندیانه؟وسرمایههایموجود کاریخاصیراپشتیبانی آیاایناجزامیتوانندنمونه
میتواندعملکردبالاتریعایدسازد؟بهعنوانمثالپایگاهدادهحافظهخیلیسریعولی
دارایمحدودیتفضابرایذخیرهسازیدادههاست،درحالیکهقالبهایمحاسبه
باهزینهدادههای اما نودهاهستند،  از اندازهگیریحجمعظیمی به  قادر یعشده توز

نودهایچندگانه. تاخیریثابتدر

منابع 

1. http://www.dhl.com/en/about_us/logistics_insights/dhl_trend_research/bigdata.
html#.WSEud-t961s

1. Distributed Computing Frameworks
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خودروهای خودران در لجستیک 





1. آشنایی با خودروهای خودران1
کهدرآنزمینهمشترکدرکموضوعماشین-های اینمقدمهفضاییراایجادمیکند
آنموقعیتتوسعهجاری کهدر گردد.اینیکتعریففنیارائهمیکند خودرانفراهم
مرورمیگردد.اینبخشهمچنینبعضی الزاماتفنیرانندگیخودکار تشریحومزایاو
شمرده، بر را راننده بدون خودروهای با مرتبط نگرانیهای و کلیدی چالشهای از
پذیرش اینکه نمود، خواهد تعامل خودروها این با چگونه جامعه که میکند بررسی

عمومیآنهاچگونهاستوچهتغییراتیبرایبیمهاینخودروهالازمخواهدبود.

1-1. تعریف و محتوی 
آنها کهفعالیت تعریفشدهاست:»خودروهائی اینصورت به خودروهایخودران
ایننوع بدوندستورمستقیمرانندهبرایهدایت،شتابوترمزصورتمیگیرد«.در
راننده،درحالتخودران،انتظارنمیرودتوجهمداومبهجادهداشتهباشد.در از خودرو
کهخودروهمیشهرانندهخواهدداشت.بااینحالاین اینتعریففرضبرایناست
بهانجامتماموظایفبرایحرکت ضرورینیست،فناوریهایجدیدهماکنونقادر
ازیکنقطهبهنقطهدیگرهستندبدوناینکههیچسرنشینیوجودداشته ایمنخودرو

باشد.
باشد. بلندمدت نگرش یک ممکن راننده بدون گستردهخودروهای کارگیری به

1. Self-Driving Vehicles
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فیلمهایمربوطبهآیندهببینیم.اماواقعیتایناست یمدر دار چیزیکهاغلبانتظار
فناوریهایخودکارسازیدردنیا،درحالنمایش کهبعضیازشرکتهایپیشرودر
نخستیننمونههایتولیدیوبحثدرمورد»انقلاببعدیخودروها«هستند.اولین
گر اینخودروهاهماکنوندرحالساختهستندوا نمونههایآزمایشیتمامخودکار
کلیدی فناوریهای کنیدبسیاریاز کنونینگاه شمابهخودروهایدرحالحرکت

برایرانندگیخودکار)خودروبدونراننده(راخواهیددید. موردنیاز
است، شروعشده جادهها به )خودرانها( راننده بدون آوردنخودروهای مسابقه
آمریکا، امرنیستند،بلکهغولفناوری این  اتومبیلسازیپیشتاز کارخانههای تنها و
کهبسیاری اوایلسال۲۰۱۱میلادیاولیننسخهخودرویبدونرانندهخودرا گوگل،از
آزمایش، آزمایشهایخودرادرخیابانهایآمریکاگذرانده،عرضهکردهاست.غیراز از
اینخودروهارادرجادههایعمومیببینیم؟ چهزمانیطولمیکشدتامااولیننوعاز

تحلیلبرخیصنایع،پیشبینیسهتاپنجسالآیندهرامطرحنمودهاست.

کلیدی  1-2. مزایای 
باید که میدهد پیشنهاد روشنی به ما اطراف  در سرنشین بدون خودروهای ظهور
مردم همچنانکه باشد. داشته وجود خودروها این برروی سرمایهگذاری از مزایایی
خواهد پیدا افزایش نمایی بهصورت مزایا این میپذیرند، را حملونقل روش این
کامیونهاوماشینهایبدونرانندهدرجادههاو آن کهدر کنید کرد.دنیاییراتصور
کاملًاصحیحنسبتبههمدرحالحرکتهستند.تصادفهای اتوبانهابهصورت
به زانهما گذشتههامیپیوندد.رفتوآمدهایرو انسانیبه ازخطای جادهایناشی
لذت قهوه خوردن از خودرو، داخل و بود خواهد ایمنی با  و استرس بدون کار محل
کردهوحتیمیتوانیمکمی رامیخوانیم،باسایرمسافرانگفتگو میبریم،آخریناخبار
بخوابیم.ماراحتوسرحالبهمقصدرسیده،ازخودروپیادهوبهصورتمستقیمبه

کردنجایپارکمناسبرهامیکنیم. یم.خودروراهمبرایپیدا کارمیرو محل
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بهبود امنیت:تحقیقاتنشانداده۹۰درصدتصادفاتجادهایبهخاطررانندهاست.
که نمایند ل استدلا تا میبرند بکار را آمارها این راننده بدون خودروهای مدافعان
آنهاهمچنین میگیرند. انسانها  از وسریعتری بهتر تصمیمات سامانههایخودکار
کهخودروهایخودرانهمیشهمسیرراپایشنمودهوخودراباتغییرات ادعامیکنند
ازموانعجادهایدورینمودهوهمهاموراترابا ترافیکوشرایطآبوهواییانطباقو

رانندههاانجاممیدهند. کوشی،سرعتوامنیتبهتراز سخت

شلوغیها و سریعتر میتواند ترافیک جریان راننده بدون خودروهای با بالاتر:  کارایی 
خودکار سامانههای خودرو به خودرو ارتباطات  از استفاده با کنند. پیدا کاهش
اجتناب شلوغ مسیرهای از هوشمند بهصورت و داشته بیشتری سرعت میتوانند
را رانندگی و حملونقل بهینهسازی  از که سوخت مصرف کارآمدشدن با نمایند.
کربنوهزینههای حاصلمیشود،مالکینخودروهایبدونسرنشینمیتواننداثرات
زمانی محدودیتهای تمام این بر علاوه دهند. کاهش درصد ۱۵ حدود را رانندگی
کامیونهاحذفمیشود.آنهامیتوانند۲4ساعتکل توسط مربوطبهحملونقلبار
بهاستراحترانندهودرمقایسهبارانندگانفعلیطینمودهودرهر هفتهرابدوننیاز

کیلومترداشتهباشند. کلیبهازایهر کاهشهزینه منطقهحدود4۰درصد

کارآمد، سوخت مصرف و کمتر ماشینهای با پایین تر:   محیطی  زیست  تاثیرات 
میشوند. یزی برنامهر محیطی زیست اثرات کاهش برای مستقل سامانههای
زیست مزایای این کنند. تولید کمتری آلودگی میتوانند سرنشین بدون خودروهای

کمتریبررویشبکهجادهایخواهندداشت. محیطیفشار

بهجاده نگاه به  مجبور او میشود. مسافر یک راننده اینخودروها،  در بیشتر: راحتی 
ازسایرفعالیتهالذتببرد.همچنینمیتواند نیستبلکهمیتوانداستراحتکردهو
یرسنقانونی،معلولانوحتیافرادسرخوش، خودروهارابرایحملونقلافرادمسن،ز
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گیراست، پراسترسووقت کار بسیارجذابنماید.پیداکردنجایپارکخودرویک
کردهو پیدا کار اماخودروهایبدونسرنشینمیتوانندیکفضایمناسببرایاین
این اولیه کلیدی یابیمزایای ارز  از برگردد.بعد کردنمجددسرنشین برایسوار بعدا

یم. ادامهبهفناوریآنهامیپرداز خودروهادر

3-1. نگاهی به فناوری 
بردیمختلفبهصورتیبهره کار برنامههای تعدادیاز سالهافناوریهایخودکار۱در
ناوبریاست.اینیکامر بردهادر کار رانهاستفادهشدهاست.یکیازواضحتریناین و
بهعنوانیکتجهیزات طبیعیدرخطوطهواییبرایراهاندازیفناوریخلبانخودکار
که وقطارهایسریعیاست  استاندارداست.مثالهایدیگرمتروهایتمامخودکار
درشهرهاوفرودگاههایمتعددیدرجایجایدنیافعالیتمیکنند.درخلالتوسعه
کنندگانخودروهایبدونسرنشینبوده فناوری،بخشنظامیازقدیمیتریناستفاده
برایجمعآوریمینهااست بردنظامیفناوریهایخودکار کار است.یکمثالمهم
کهزندگیهایبیشماریراازطریقحفظجانسربازانوغیرنظامیانازخطر،نجات

کهپسازشناساییمینهاآنهارامنفجریاخنثینمودهاست. دادهطوری
سرعت کنترل و ترمز قفل ضد سیستم یک مثل ساده خودکار یژگی و چندین
اینوظایفحمایتی،هماکنون بیشترخودروهایفعلییافتشود.فراتراز میتوانددر
باشد. اولیه کنترل برای ابزاری میتوان که دارد وجود متعددی پیشرفته یژگیهای و
وجود برخیخودروها  در قبل کهسالها است انطباقپذیر۲ کنترلسرعت مثال یک
باجلوحفظ راننده اینفناورییکفاصلهمشخصبینخودروبدون داشتهاست.
امادارای رانندهبسیارمفیدهستند برای این، میکند.فناوریهایپیشرفتهایمثل
باشد بهحرکتخودکار کهقادر کوتاهیهستند.برایبهدستآوردنخودرویی تجربه

1. Autonomous Technologies
2. Adaptive cruise control
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یزیحرکت چهاروظیفهمستقلموردنیازاست.آنهاناوبری،تحلیلموقعیت،برنامهر
ادامهتشریحمیشوند. کهدر کنترلمسیرهستند و

ناوبری
نقشه یک ناوبری تخصصیتر، بهصورت است. مسیر یزی برنامهر اساساً ناوبری
دیجیتالایجادواطلاعاتمکان،نوعجاده،زمینوپیشبینیهوارامحاسبهمجدد
یزیمسیررابااستفادهازسامانهموقعیتیابجهانی۱  مینماید.امروزه،خودروهابرنامهر
ادغامباارتباطاتخودروبه انجاممیدهند.درخودروهایتماماتوماتیک،ناوبریدر
ازطریقسامانههای را بینخودروها داده مبادلهمستمر که یافتهاست ارتقا خودرو۲
با ارتباطخودرو برقراری با میکند. تشریح بیسیم۳ محلی نظیرشبکههای ارتباطی
خودرو،سامانههایخودکارمیتوانندموقعیتهایحیاتیوخطرناکرادرمراحلاولیه

یافتنمایند. ثانیهدر رادرکسریاز شناسایینمودهواطلاعاتایمنیموردنیاز

تحلیل موقعیتی 
اطمینان تا نموده پایش را درحالحرکت اطرافخودروی موقعیتی،محیط تحلیل
فنون گاهاست. آ آنها وتحرکات مرتبط موارد تمام  از  کهسامانهخودکار کند حاصل
فیلمبرداری4  بینهای دور بهعنوان گسترده بهصورت که یر، تصاو بصری شناسایی
ترافیکی علائم و راهنما چراغ عابران، مثل محیط در مرتبط موارد شدهاند، تعریف
از میتوان را دقیق موقعیتیاب دادههای این، بر علاوه مینمایند. شناسایی را
یرساختها)جاده،پلو...(بهدستآورد.اینراهحل ز نشانگرهایجاسازیشدهدر
ردیابی نشانگرها این با است. شده جاریسازی انبارها بردی کار برنامه  در اغلب

1. Global Positioning System (GPS)
2. Vehicle-to-Vehicle (V2V)
3. Wireless Local Area Networks (WLANs)
4. Video Cameras
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موقعیتخودروهایدرحالحرکتدریکمحدودهتعیینشده،بهصورتموفقیت
اینراهشناساییمیشود. گونهمانعیدر آمیزامکانپذیروهر

قابلملاحظهای بهسرمایهگذاری  نیاز که ایناست راهحل این نقطهضعف یک
راداروحسگرهایمافوقصوتهستند.اینابزارها دارد.سایرفنونکلیدی،استفادهاز
یریایجادمیکنند.درحالیکه بهترتیبباامواجالکترومغناطیسوامواجصوتیتصاو
یربستگیبهمساعدبودنهوادارد،فناوریمافوقصوتورادار شناساییبصریتصاو

کند. کار بااطمینانمیتوانددرشرایطبدجویمثلمهیابارانشدیدنیز

شکل )1( تحلیل موقعیت با استفاده از حسگرهای مختلف

و راستکه»شناسایینور راهدو فناوریحساز اینزمینهاستفادهاز تکنیکدیگردر
قابلمقایسهاستامااینفناوری زدنزنگ۱«نامیدهمیشود.اصولآنباسامانهرادار
نوری(. تشخیص ) میکند کار الکترومغناطیس امواج جای به لیزری پالسهای با
بهمنظور را اینها  از کدام هر و نموده ایجاد یابی۳۶۰درجهسریع ارز اینسامانهیک
گرچهاینفناورییک شناساییهرگونهانحرافدرحرکت،بایکدیگرمرتبطمیکند.ا

1. Light Detection and Ranging



81بخش سوم. خودروهای خودران در لجستیک

کهحرکتخودکار سامانهپیشرفتهاست،تنهایکیازچندینفناوریشناساییاست
ماشینهاراامکانپذیرساختهاست.

برنامه ریزی حرکت
از استفاده با  کار این میکند. پایش را  خودرو حرکت نحوه حرکت، یزی برنامهر
تعیین را شده تعریف زمانی ره دو یک  در حرکت از دقیقی یان جر که حسگرهایی
خودرو حرکت که کند حاصل اطمینان باید یان جر این میشود. انجام میکنند،
خواهد ادامه مسیرصحیح  در بری ناو سامانه مطابق و مانده باقی مربوطه مسیر  در
موقعیتی تحلیل بهوسیله که یا پو  و ایستا موانع با برخورد  از  بنابراینخودرو داشت.
و  خودرو فعلی موقعیت براساس یابی مسیر کرد. خواهد دوری شدهاند شناسایی
میگردد.تصمیمات هرمانعایستایشناختهشدهایاحتراز از جهتجادهتعیینو
مبتنیبرمتغیرهایبسیاریاتخاذشود.بهعنوان انطباقبامسیروسرعتو بایددر
زمانبندی  و ارجحیت رانندگی، خط و عرض به بستگی مناسب سرعت مثال
از یکی دارد. دیگر موارد  و خاص جادههای  در سرعت محدودیت مسافرین،
یاومتحرکاست موانعایستابلکهموانعپو گذیدناز چالشهایاصلینهتنهادوری
موانععمدتا کهایننیازمندپیشبینیحرکتهایآیندهاست.بسیاریاز  همانطور
مثال بهعنوان است. مشکلتر آنها بعدی حرکت پیشبینی  و بوده متحرک و یا پو
آسان پیچید خواهد کدامسمت به پیاده عابر یا  سوار دوچرخه یک اینکه دانستن
نیست.برایبهبودقابلیتپیشبینیاینفناوریملزمبهتحلیلشاخصهایینظیر
توانمندی یاحالاتصورتعابرانمیباشد.اینسطحاز علائمدستدوچرخهسوار
تعاملاتسریعماشینبهانسانقابل یدیوییفعلییاحتیدر سامانههایو در هنوز

نیست. دسترسی
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کنترل مسیر1
رامدیریت یزیشدهدرسرعتوجهت برنامهر ازقبل تغییرات کنترلمسیر،اجرای
میکند،درحالیکهمشاهدهوثباترانندگیراحفظمیکند.اقداماتمرتبطباشتاب
تطابقبافرمانبهوسیلهسامانهخودکارشکلمیگیرد.ثبات کردنودر گرفتنیاترمز
وواقعیکهبعدازسرعتیاتغییرجهت رانندگیبهوسیلهمقایسهتغییراتموردانتظار
یادی گربینتغییراتواقعیوموردانتظاراختلافز اتفاقمیافتداندازهگیریمیشود.ا
رانندگی انطباقوبرگشتبهحالت برای اقداماتی وجودداشتهباشدسامانهخودکار
توانمندیحرکت به برایدستیابی اشارهشد قبلًا انجاممیدهد.همچنانکه ثابت
اکنون فناوریهایمرتبطهم بیشتر نیازاست. تمامخودکار،هرچهارعملکردمورد
موجودهستند.اماچالشواقعی،تصحیح،شناساییجزئیاتوپیشبینیمحیطدر
حینرانندگیاست.اشیاءحرکتمیکنند،هواتغییرپیدامیکندوهراتفاقیمیتواند

دریکچشمبرهمزدنرخدهد.

4-1. مقررات، مسئولیت و پذیرش عمومی
اقبال رگولاتوری، فشارهای شامل کلیدی چالش چند فنی، توانمندیهای  از فراتر
عمومیومسئولیتبرایمعرفیخودروهایبدونسرنشینوجوددارد.برایهرروش
نظر تاثیر برعهدهدارد. آن انطباق  رگولاتورییکنقشحیاتیدر حملونقلیمحیط
یژهوقتیکهنگرشمنفیبرایخودروهایبدونسرنشینوجود عمومیعمدهبوده،بهو

دارد.علاوهبراینبایدشفافیتبیشتریدرموضوعمسئولیتوجودداشتهباشد.

هم عمومی جادههای در خودکار ماشینهای حرکت جاده ای: تصویب  و  مقررات 
کنوانسیونویندرخصوصترافیک اکنونبهوسیلهقانونمحدودشدهاست.براساس
ترافیک مقررات مبنای بهعنوان رسیده، کشور ۷۰ بر بالغ تصویب به که جادهای

1. Trajectory control
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جادهایبینالمللی،یکرانندهبایددرماشیندرحالحرکتبرایکنترلآنبهصورت
گردد یخاینمصوبهبه4۵سالپیشبرمی تماموقتوجودداشتهباشد.بااینحالتار
داشته اساسی تغییرات کنون تا زمان آن  از درجاده بهحملونقل مربوط مباحث و
این به جدید قانون یک ملل سازمان در تخصصی کمیتهای ۲۰۱4 سال در است.
کهبهصورتخودکاریکماشینراهدایتمیکنند کرد:»سامانههایی مصوبهاضافه

کهیکرانندهبتوانددرهرزمانلازمآنرامتوقفنماید«. بهشرطیمجازند
مطرح خودکار رانندگی توسعه  در مهمی جلوی به رو قدم شده اضافه قانون این
برای کشورهاهماکنونمقرراتملیخودرابهمنظورصدورمجوز نمودهوتعدادیاز
و بلوغ  از مرحلهای به خودکارشده فناوری که یژهای و شرایط در خودران خودروهای
زرسانیشاملآمریکا،انگلیس زکردهاند.پیشگاماناینبهرو ایمنیرسیدهباشد،بهرو

یلندمیباشند. ونیوز

یادیبرایاندازهگیریمیزانپذیرش پذیرش عمومی و سختی های اخلاقی: مطالعاتز
آن آلمانوآمریکاانجامشدهاست.یافتههاحاکیاز عمومیماشینهایخودکاردر
کهمردماحساساتپیچیدهاینسبتبهاینخودروهادارند.نتایجیکمطالعه است
رانندگیهای با برایمسافراندرمقایسه اینخودروها با راحتیسفر  از درسال۲۰۱۳
 ۶۰ از بیش کردهاند پیشنهاد مطالعات دیگر عبارت به است. کرده حمایت مرسوم

کامپیوترپشتفرمانمیگیریم. ماتصمیماتبهتریازهر درصداز
آیاشماباماشینبدونرانندهوبدونهیچمداخلهایمسافرتمیکنید.هماکنون
گرسازو کردا گفتهاند.اینعددبهدوسومافزایشپیداخواهد آنهابلیرا 4۰درصداز
کاریبرایشخصداخلماشینبهمنظوردراختیارگرفتنکنترلآن،درمواقعضروری
اعتماد مدرسه به بچهها رساندن برای خودروها این به شما آیا باشد. داشته وجود
آیاشماموافقیدبهصورت آنهاموافقنیستند. گفتندنه، تا نفرسه ازچهار میکنید؟
ید؟باکمالتعجببیش بپرداز گونهخودروهایخودکار نسبیهزینهبیشتریبرایاین

گفتندنه. آنها)۵۷درصد( نیمیاز از
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اینخصوصبینعوامتردیدوجوددارد. کههنوزدر آناست اینیافتههاحاکیاز
کهمعتقدندخودروهایخودکار گفتهاند آنها)۵۲درصد( نیمیاز بااینحال،بیشاز
مقبولیت به زمان طول در که کردهاند پیشبینی و بوده آینده روشحملونقل یک
باشد. اخلاقی 

ً
احتمالا عمومی پذیرش برای مشکل بزرگترین رسید. خواهند کامل

تدارکمیبینیم،بایدجزئیاتدقیقیاز مادامیکهمااینخودروهارابرایجادههایباز
کنیم،مسافرین،عابران چگونگیعکسالعملآندرموقعیتهایمختلفتعریف
اثرتصمیماتخودروخودکارآسیبنبینند. برانجادهشناساییشوندتادر کار وسایر
نهایتمیتوانگفتکهاینسامانهها علیرغمتماماحتمالاتمنفیکهوجوددارد،در

کرد. یزیشدهتوسطانسانرفتارخواهند واقعتنهابراساسقوانینبرنامهر در

مسئولیت: تغییر از سمت راننده و مالک خودرو به سمت کارخانه:همچنانکهخودروها
قرار ملاحظه مورد باید نگرانی یک بهعنوان مسئولیت میشوند، خودکارتر یج تدر به
کسیمسئول گرخودروهایخودکاردریکتصادفجادهایدرگیرشوند،چه گیرد.ا
کارخانهسازنده؟در خسارتایجادشدهخواهدبود؟شخصداخلخودرو،مالکیا
آناستفاده کهاز حالحاضر،مسئولیتبکارگیریایمنیکخودروباشخصیاست

میکند.مطابقچارچوبمقرراتجاری:
مسئولیتخسارتبهشخصیایکداراییبارانندهیامالکآناست.	 

مسئولیتخودرو،بهمعنیپاسخگوییبهخطاهایتولیدشاملنقصساخت،عیوب	 

کنندهخواهدبود. کارخانهتولید تولیدواشتباهدردستورالعملبا

تغییر حال این با ولی هست خودکار ماشینهای بیمه برای مشخصاتی اکنون هم
تازمانیکهمالکخودرو وجودخارجیندارد،و

ً
مسئولیتهایاینقبیلخودروهاعمالا

کندمسئولیتخسارتبهشخصیااقلامدیگر میتواندنگهداریصحیحرااثبات
کاهشمسئولیتتولیدکنندهها گزینهبرای کنندهخواهدبود.چندین برعهدهتولید
کنندهمیتوانداز وجوددارد.اگرچهخیلیسختقابلدستیابیاست،امایکتولید
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مسئولیتنقایصساختبهوسیلهتائیدایمنیبرایسطحیکپارچگیایمنیخودکار۱،
یااز یابیسطحایمنیعملکردی،و کلاسبندیشدهازریسکبرایارز یکشمای
کننده طریقاخذاستانداردایمنی)ISO26262(شانهخالینماید.درعوض،تولید
کهایننیازمندحمایتبیمهگذاریخواهد بهبیمهمسئولیتباشد، ممکناستقادر
وتصادفات بودکهبهوسیلهشواهدمتقاعدشدهباشدکهرانندگیباماشینهایخودکار
رانندگیمعمولیاست.غلبهبرموانعرگولاتوری،پذیرش کمتراز مربوطهبسیار مرگبار
بهجادههاضروریاست.با عمومیومسئولیتهاقبلازرسیدنخودروهایخودکار
رگولاتوریراموردملاحظهقراردادهاندکه وجوداینبعضیکشورهاهماکنونمباحثیاز
بهاینخودروهااجازهمیدهدتادریکمسیرآزمایشیترددنمایند.برایبهدستآوردن
پذیرشعمومی،تغییرتفکرنیازاست،مردمبایدبهایندرکبرسندکهکامپیوترهاکنترل
راانجاممیدهند.شواهدروشنیوجودداردکههماکنونپذیرشاینتفکر کاملخودرو
بهصورتقدمبهقدمصورتمیگیرد.علاوهبراینهابایدتمایلبرایتغییراینموقعیت
برای نیازها شناسایی حال در اکنون هم بیمهای شرکتهای باشد. داشته وجود
برخوردباآیندهاینخودروهاهستند.ازطریقتعدیلوتوسعهمقرراتموجودبیمه،این
شرکتهایکنقشحیاتیدرشتاببخشیدنبهپذیرشاینخودروهابازیمیکنند.

2. تاثیرات در لجستیک 
آیندهخودروهایبدونرانندهدرصنعتلجستیکتمرکز اینبخشبرتاثیراتفعلیو
بردیقویوجودداردکهصنعتلجستیکماشینهایخودران میکند.نمونههایکار
کهمقرراتمختلفی گرفت.دلیلآنایناست کارخواهد راسریعترازسایرصنایعبه
گرفتهشود.همچنین  هنگامحرکتخودرودریکمنطقهشخصیوایمنبایدبکار
انسان بهجای  کالا درحالحمل کهخودرو بهمسئولیت،هنگامی مربوط مباحث
بردهایلجستیکیعالیاستبهعنوان کار است،کمتربیانمیشود.اینشرایطبرای

1. Automotive Safety Integrity Level
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روباز شده کنترل محوطههای و شخصی انبارهای  در را مواد اغلب خودروها مثال
جابجامیکنند.امروزهفناوریهایخودکارسازیمتعددیدرصنعتلجستیکبه
کهخودروهایبدونرانندهدرمحیطهایبسته کهنشانمیدهد گرفتهمیشود،  کار
این کارگیری به بزرگ تحول مسیر این  از قدم دومین میکنند. موفقترعمل و ایمنتر
انبارداری، عملیات از فراتر است. خیابانها و محدوده از خارج محیط در فناوری
یژهدرعملیات آیندهبرایزنجیرهتأمین،بهو بردهایبیشتریدر کار تحلیلگرانانتظار
از که میکند امکانپذیر را تحول این راه نقشه بخش این دارند. بیرونی، لجستیک
بردیبودهوبهسمتمفاهیم کار راهحلهایدرونیوبیرونیشروعمیشودوهماکنون

آیندهلجستیکخواهدرفت. مشهوددر

1-2. عملیات انبارداری
برایپردازشکالاهادرهراندازهو سالهاستانبارهایمشخصی،ازماشینهایخودکار
شکلیبهمسیرهایهدایتشدهدرمحیطانباراستفادهمیکنند.بااینحالبیشتراین
تازمانیکهمانعازسرراهبرداشته ماشینهاهنگاممواجهبایکمانعمتوقفمیشوند،و
کند.همچنینبیشتر کنترلنکند،نمیتواندحرکت کسیبهصورتدستیآنرا نشودیا
کنندوبهدلیلچالش اینماشینهامیتواننددرمسیرهایازپیشتعریفشدهحرکت
دارند. نیاز انعطافی قابل وغیر گران یرساختهای ز  بهسرمایهگذاریدر ناوبریدرونی،
برای موقعیت تحلیل توانمندی و قوی ناوبری شد، تشریح پیشتر که همانطور
درونی، ناوبری مشکل سرگذاشتن پشت برای است. ضروری خودکار ماشینهای
به رادیویی یکحسگر آن  در میکردند،که استفاده وایر۱ فناوری  از قبلی راهحلهای
را  انبار کف در وایرجاسازیشده  از ارسالی رادیویی امواج که خودرونصبمیشد
یررنگی راهنما۲،علائمینظیرتصاو نوعبهبودیافتهآنفناورینوار یافتمیکرد.در در

1. Wire technology
2. Guide tape technology
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)بدون خودکار ماشین روی بر بین ر دو یک که میشود استفاده راهروهایی اطراف
راننده(برایناوبریوهدایتشناساییمیشود.

هزینه پر اغلب و انعطاف غیرقابل ثابت وایرهای و فیزیکی یر تصاو حال این با
بینولیرز ر آیندهاتکابرترکیبیازدو کنونیو هستند.بنابراینبهترینورایجترینروش
کردهوموقعیتخودروو درخودروهااست.اینابزارهابهصورتمستمرمحیطراپایش
کاملمبتنی هرگونهمانعدیگرراشناساییمیکنند.فناوریهدایتبصری۱بهصورت
کهپایشعمق۳۶۰درجهمحیطراپوششدادهتایکنقشهسه بینهاییاست بردور
نمود.نسلبعدیخودروهای راهدایت بتوانخودرو آن براساس که ایجادشود بعدی
به  قادر و تکمیل منعطف ناوبری  اختیار آنها  در که دارد وجود انبارها  در راننده بدون
بردیبالقوهشدهاند.تعدادی کار برنامههای بودنو استفادهازدامنهوسیعتریازخودکار
ادامهتشریحشدهاست، آیندهبرایفرآیندهایانبارداریخودکاردر راهحلهایفعلیو از

کمکنمایند. یر کشیدهشدهز یوهایبهتصویر کهمیتواننددربدستآوردنسنار

شکل )2( عملیات انبارداری در آینده 

1. Vision guidance technology
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را کالاها انبارهانهفقطتواناییحمل  در بارگیری و حمل خودکار:ماشینهایخودکار
کارائی افزایش  بهمنظور راهم تخلیه و بارگیری مراحلعملیاتیمثل بلکهسایر دارند
سیستم این شده، پیادهسازی نمونههای  در مینمایند. ترکیب آن به فرآیند کل
میتوانند که میکند عرضه کوچک انعطافپذیر و اندازهگیری قابل ماشین تعدادی
ترکیب نقاله تسمه یک تشکیل برای خودروها سایر با یا  و حمل را کوچک کالاهای
اینخودروهابهتنهاییبهوسیلهفناوریلیزرهدایتشدهومحیط شوند.هرکداماز
تعاملایمنانسان-ماشینپایشمیکنند.آنهاتطبیقمورد رابهمنظوراطمیناناز
ترافیکسنگیندریکمسیروجودداشته کهیک راشناسایینمودهوهنگامی  نیاز
باشدخودروشکلجایگزینجدیدیراشبیهسازینمودهوبراساسآنبهسایرواحدها
باترکیببادوتاچندواحددیگر کالا متصلمیشود.)بهعنوانمثالمیتواندازحمل
پیکربندیمجددپرخرجی اینهادرگیر  از تبدیلشود(هیچکدام نقاله بهیکتسمه

کمهزینهرادارد. نمیشوند،بنابرایناینراهحلمزایایسادگیوتوسعه
برای میتواند آنخودرو  در که است لیزری ناوبری فناوری  از استفاده دیگر مثال
رود.اینامکانآنرابرای کارتنیاپالتنیزبکار حملونقلوجمعآوریاقلامیمثل
انواعحملونقلایدهالنمودهاست.اینفناوریبهصورتخاص،برایشبکههای
انبار  در که مانعی هر به پویا بهصورت باز۱ شاتل است. مناسب ترکیبی حملونقل
یزی برنامهر را جایگزین مسیرهای و میدهد نشان العمل عکس شود مواجه آن با
بهینه توانعملیاتی با پارامترهایمناسب گرفتن نظر  برایدر میکند،سفارشهایی
با متناسب را آن بعد و شروع ابتدایی سامانهای با میتوانند میکند.شرکتها اخذ

نیازمندیهایعملکردیبیشترانطباقدهند.
برای پذیرتر انعطاف و هوشمندانه راهحل یک انبارها تنگ و شلوغ فضاهای در
ناوبری فناوری  از یر۲ بوکور رو بنام راهحل یک است. نیاز مورد خودکار حملونقل

1. Open Shuttle
2. Robo Courier
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آرامخودروهاازفضاهایتنگ،دربها لیزریودامنهچرخش۳۶۰درجهبرایعبور
کهبهآن وراهروهایشلوغاستفادهمیکند.آنحتیمیتوانددرخواستبالابرنمایند
کهقابلیتهدایتخودکاردرسطوحچندگانهساختمانراهمدارد.این معنیاست
کهحملونقل گرفتهمیشود  یستیوصنایعسلامتیبکار ماشینهماکنوندرعلومز
بیمارستان داخل اقلام وسایر پزشکی ابزارهای دارو، تأمین آزمایشگاهی، نمونههای
کهمیتواند کرده کانتینرحمل راانجاممیدهد.اینماشیناقلامموردنظررادریک
بهایمنیوامنیتدرحملونقلدارند کهنیاز مهرومومشده،ازداروهاوسایرموادی
بدون خودروهای از دیگر نمونه یک چندگانه۱، شاتل با حرکت مینماید. محافظت
میتواند بههمهجا تقریباً و بارگیری را کوچک بستههای و پالتها که است راننده
ببرد.خودروهاارتباطوهماهنگیوظایفبینخودرابااستفادهازیکواسطارتباط
انطباق به  قادر نهایی سامانه میدهند. انجام لیزری ناوبری فناوری و رادیویی۲
زانهوفصلیوهمچنینتغییرسفارشها،ترجیحاتمشتریو ظرفیتبانوساناترو

ساختارهایمحصولمیباشند.
اینماشینمیتواندعملکردهارابینفرآیندهایذخیرهسازیوحملونقلجابجا
یرقفسهها،رویسطوح کردهوتغییردهدوخودرابامکانهایعملیاتیخاصشاملز
یافت در را  بار ارسال مناطق اطلاعات و انطباق جمعآوری فضاهای بندی، بسته
برمیگیردکه نماید.حرکتشاتلچندگانهیکشاسیپایینیویکشاسیقفسهرادر
ارتفاعنمودهو بهحرکتبررویسطوحوهمچنینقفسههایچیدهشدهدر آنراقادر
ازقفسهواقعدریکارتفاعوحرکتبهسطحیدیگر کالا سامانهرابرایبرداشتنیک
کهخودروهایبدونراننده زمانی از ایدهالمینماید.بعدازجاریسازیاینسامانهو
یا خودرابامسیروشرایطدرحالتغییروفقمیدهند،کمترینتلاشبرایگسترشآنو

تغییراتنحوهاستقرارموردنیازاست.

1. Multi Shuttle Move
2. Radio interface communication
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ماشینخودکارجابجاییپالتها۱بااستفادهازفناوریناوبریلیزریبهمکانهای
از کالاها یافت در برای  انبار  در میتواند ماشین این میروند. شده تعریف پیش از
مجزا کنترل استفادهشود.یکسامانه قفسهها به نزدیک انتقال نقاط به هرمسیری
اطمینان ترافیک جریان بهینهسازی و خودرو هماهنگی یرساخت، ز یزی طرحر از
انبار یژگیهایایمنیگستردهدرعملیاتبدونبرخورددرهرنقطهاز حاصلمیکند.و
کاملبلکهدر سهیماست.اینماشینمیتواندنهتنهابهعنوانیکخودرویخودکار

رود. یههایترکیبیباخودروهایدستینیزبکار رو
فرآیندهایلجستیکعموماًبهوسیلهبالیو۲خودکارمیشوندکهیککیتاتوماسیون
برایجعبهمتحرکتاست.اینراهحلها،لیفتتراکهایبرقیمعمولرابهماشینهای
کهمیتوانندموقعیتخودرابرایجمعآوریوتحویلپالتها خودکاریتبدیلمیکند،
کردهوقابلیتهایی ناوبریعمل بهصورتمستقیمتطبیقدهند.جعبهمتحرکفراتراز
انجام نیز را آرام حرکت و توقف همچنین پالتها، شناسایی بارکدها، اسکن مثل
تا میسازد قادر را  اپراتور ماشین این شده، اجرا ترکیبی راهحل یک بهعنوان میدهد.
کار که گرفتهوهنگامی  رابرایانجاموظایفذاتادستیدراختیار کنترلدستیخودرو
برگشتهوظایفمربوطبهآنراانجامدهد. انجامشدمجدداًبهحالتماشینخودکار
فناوری و بعدی سه بین دور یک به تراک لیفت بصری، راهنمای  از استفاده با
بهشناساییمحیط،آدمها تشخیصهوشمندتجهیزمیشود.اینامرماشینراقادر
انبار انبارحرکتمیکند.لیفتتراکیکنقشهاز در کردهوبهصورتخودکار وموانع
اجرای انسانیعملمیکند.  تور راهنمای منزلهیک به که ایجادمیکند بررویخود
کالاهامیباشد.تصور یافت در ناحیه  در تراک، لیفت این برای یکلجستیکعالی
کههماکنونشناساییوبهیکمکانذخیرهسازی کنیدیکپالترویزمیناست

اختصاصدادهشدهاست.

1. Auto Pallet Mover
2. BALYO
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ک به سمت  شکل )3( روش جدید حرکت دادن پالت ها )چپ(، روش ابتکاری چرخش لیفت ترا
ماشین خودران )راست(

کارکنانبااشارهبهآن،بهلیفتتراکدستورحملپالترامیدهد،بهمحل  یکیاز
موردنظرحرکتمیکندوپالترابررویراک)محلتعیینشده(قرارمیدهد.وقتی
این  از تا ازچند بااستفاده گردد. برمی تراکبهمحلقبلیخود تمامشد،لیفت کار

راپوششدهد. کالا یافت کلناحیهدر کارکنانمیتواند  لیفتتراکهایکیاز
کارآمدترمینماید. راایمنو انبار تمامسامانههایفوق،فرآیندبارگیریوحملدر
یک در میتوانند راننده بدون خودروهای این حسگرها فناوری به آن تجهیز با
از بالایی آنهاسطح روش این با  و شده گرفته  کار به ماشین انسان- ترکیبی محیط
کابراناجازهحرکتقدمبهقدمتایکراهحلتمام کهبه انعطافپذیریپیدامیکنند

رامیدهد. خودکار

نقطهAبهنقطه کالاهااز دستیار جمع آوری سفارش۱:بانگاهبهآیندهفعالیتجابجایی
یتانبارجالبخواهدبود.هنگامچیدندستیاقلام،چرخ B،ملاحظهدامنهمامور
دستیهامیتوانندبسیارسنگینباشند.هیچچرخدستیارگونومیکیپردازشاقلام
معمولا کالا رابهصورتآرامانجامنمیدهد.علاوهبراین،رفتوآمدبهمکانقراردادن

1. Assisted order picking
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در  دستیار دستیهای چرخ خودکارسازی، فناوریهای  از استفاده با است. بر زمان
قفسهها میان از اقلام چیدمان متصدی دنبال به  خودکار بهصورت میتوانند آینده
به مربوطه متصدی برسد، کامل بهظرفیت اینکهچرخدستی  از قبل نماید. حرکت
سادگیآنرابهمحلموردنظربرایقراردادناقلامیامستقیماًبهمحلتخلیهمیفرستد.
کار،چرخدستیجایگزیندیگریبهمتصدیملحقشده ادامه درهمینحالودر
وآمادهقراردادنمحصولاتجدیددرمکانموردنظرمیباشد.مزیتاصلیاینبرنامه

ارگونومیکفرآیندجمعآوریمیباشد. کاراییبهترو بردی، کار
یکنمونه۱خودرویهوشمندبدونرانندهازدستوراتفرآیندجمعآوریبااستفاده
راهنمایبصریپیروینمودهوبهحالتهای)قیافه(انسان)مثلتکاندادندست( از
کهنشاندهندهیکدستورالعملازسویمتصدیاست،پاسخمیدهد.اینماشین

کالاهارابهنقاطتحویلمشخصحملنماید. همچنینمیتواند

کیوا )چپ( شکل )4( سامانه خودکار جمع آوری سفارش 

1. An assisted order picking pilot developed by BÄR Automation and KIT
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کیوا۱   رانهومتفاوتبهایننوعماشین،درسامانهاتوماسیونانبار نوآو یکردبسیار یکرو
شده گرفته  بکار ۲۰۱۲ سال در آمازون عظیم و آنلاین فروشی خرده توسط که است
انبار،بااستفادهازیکماشینخودکار کیوابامتحرکنمودنقفسههادر است.ماشین
کلقفسهراطبقدستورمتصدی آن کهخودرابهپایینقفسههامتصلنمودهوپساز
بهمتصدیاجازهمیدهددر کار کمکمیکند.این کارایی جابجامیکند،بهافزایش
اطرافویحرکتنماید.بایکنرمافزارهوشمند کیوادر یکنقطهبایستددرحالیکه
گرفتهبرروی  کیوامیتواندازطریقبرچسببارکدهایقرار کنترلی،ترافیکخودروهای
درمسیرجمعآوری گردش زمان بهصورتخاص آن وطبق انبارمدیریتشود کف
کهبراساساندازههایمشخصی کاهشیابد.برخلافسایرسامانههایپردازشمواد
انواعمختلفیازمحصول کیوامیتواندبهطورخودکار ازمحصولاتساختهمیشوند،
صرفاً خودکارسازی فناوری که میشود روشن مثالها این  از کند. جابجا انبار  در را
بسته درمحیطهای و درچندینسال پیشرفتهایعظیم بلکهطی نیست جدید
انبارهاوسایرمکانهایبسته،ماشینهای صنعتلجستیکساختهشدهاست.در

افزایشایمنیرابهاثباترساندهاند. قابلیتبهبودفرآیندو خودکار

2-2. عملیات لجستیک بیرونی
همانگونهکهپیشـتراشـارهشـد،بیشـترینموفقیتماشـینهایخودکاردرمحیطهای
بنابرایـنچالشهـای اسـت. بـوده تعریـفشـده، روشـنی بـه فرآیندهـا بسـته،جائیکـه
بیرونـی لجسـتیک عملیـات در خـودکار ماشـینهای فنـاوری بکارگیـری  در اساسـی
یگـرانمتعـددیوجودداردکـهمیتوانندنفوذو باز و جادههـایعمومـی،محیطهـایبـاز
اینبخشدرگاماولبهلجستیکمیادین تاثیراتغیرقابلپیشبینیداشتهباشند.در
فـرودگاهپرداختـهومزایـایبالقـوهخودروهایبدونرانندهآشـکارمیشـود. و )بـار(،بنـادر
بهبود  و ازدحام  و کاهششلوغی برای راههایی یادیدرجستجوی ز شرکتهای

1. Kiva
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کنار  در کامیونها و کلاسیک تراکهای لیفت ترکیب باراندازها۱هستند.  در ایمنی
کارآمدنماید. نا عابراندرمحیطیکباراندازمیتواندمانوردادنراسخت،خطرناکو
لجستیک عملیات انواع نمودن اجرایی طریق از راننده بدون خودروهای بنابراین
ادوات  و پالتها مثل حملونقلی اقلام موقعیت تغییر مانور، شامل بارانداز
ایمنی روی بر انجامشده تحقیقات  در باشد. عالی راهحل جابجایی،میتواندیک
بهوسیله که باراندازنصبشده یرساخت ز  بارانداز،حسگرهاییدر  اینخودروهادر
کهاجازهعملیاتترکیبیبهخودروهایبدونراننده، آنموانعوسایرموقعیتهایی
کارآمدمیدهد،تشخیصدادهمیشوند.  افرادرابهیکشیوهایمنو لیفتتراکهاو
فرودگاهها و بنادر ابزارهایبارگیریواحد۲در کانتینرهاو بارانداز، مشابهحملونقلدر

هممیتواندخودکارشود.
در کانتینرها پردازش تسهیلات مدرنترین از یکی خصوص، این  در مثالی
در که نمونه این  در میشود. انجام  خودکار کاملًا عملیات این آن  در دنیاست،که
کانتینرهارابیناسکله آلتنوردر۳آلمانقراردارد84خودرویبدونرانندهحمل بندر
 ۱۹۰۰۰ طریق از ناوبری میدهند. انجام ممکن مسیرهای سریعترین طریق از  انبار  و
کارگذاشتهشدهاست،صورتمیگیرد.اینروش،سرعتو زمین کهدر فرستندهای
کامیون کانتینرهارادرمقایسهباروشهایسنتیحملونقلازطریق کارائیپردازش

وجرثقیلافزایشمیدهد.

1. Yards
2. Unit load device
3. Altenwerder



95بخش سوم. خودروهای خودران در لجستیک

کانتینر در مسیر مستقیم و مشخص  شکل )5( حرکت خوکار 

فرودگاههایدنیا،جابجاییدستیULDهاباپایههایمتحرکوحاملآن، امروزهدر
کارگومعمولاست.امااینمیتواندازطریقفناوریهای کنندگان برایحملونقل
راننده بدون متحرک پایههای مثال بهعنوان بگیرد. شکل کارآمدتر خودکارسازی
بعدی گام کند. یاخودهواپیماحمل و فرودگاه ترمینال گیت به را ULDها میتواند
کهبارگیریوتخلیههر بهحاملULDبدونرانندهباشد ممکناستتحویلخودکار

هواپیمارابهصورتاتوماتیکانجامدهد.

3-2. حمل و نقل در خط )مسیر مشخص( 1
اساساً میپردازد، خط در حملونقل به که بیرونی لجستیک دنیای در بعدی قدم
کامیونهاعمدهترین که داخلشهرجایی درمسافتهایطولانی بار برحملونقل
وسیلهنقلیهمورداستفادههستند،تمرکزدارد.درچنینمحیطعمومی،ریسکثابت
کههیچکس ترافیکجادهای،حتیبرایرانندگانباتجربه،طوریاست تصادفدر
نمیتواندهمهعواملنظیراشتباهاترانندگاندیگریاشرایطناپایدارآبوهواراکنترل

کند.

1. Line haul transportation
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یوهایتصادف،اغلبسختیشکلگیرییکمانورلحظهایکامیونیبزرگ، سنار
کهذاتاًاینقبیلخودروهاسنگینهمبودهومحمولهسنگینیراهمحملمیکنند،
برانجاده کار سایر به  بار فاجعه آسیب باعث اغلب برخورد گونه هر میدهد. نشان
بهخطرات تاسریعتر کند کمک رانندگان به فناوریخودکارسازیمیتواند میشود.
موقعیت مسئولیت و نماید محاسبه را  مانور ایمنترین داده، نشان واکنش رو پیش

گیرند. کامیونوشرایطرانندگیرابرعهده فعلی

شکل )5( حامل ULD و پایه های آن

بنابراینخودروهایبدون کاهشدادهو اینامرمیتواندتعدادوشدتتصادفاترا
کاهشاشتباهاترانندگیواجتناب رانندهپتانسیلداشتنیکنقشمهمومفیددر

ازتصادفداشتهباشند.

راننده دستیار حمل و نقل در بزرگراه۱:همانگونهکهپیشتراشارهشد،سامانههایدستیار
بردمحدودی کار هماکنوندربسیاریازخودروهایمدرنامروزیوجوددارند.اگرچه

1. Assisted highway trucking
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برایرانندگانخطوطموجود دارندامانمونههایمشابهآنهادرسامانهپشتیبانیخودکار
راننده بزرگراه،سامانههایدستیار است.بهعنوانمثالبرایایجادیکمحیطامنتردر
کنترل و حفظ به میدهند، اطلاع و  هشدار راننده به رانندگی ایمن مسافت درباره
رابرایپوشش رابکارمیگیرندودادههایی ترمزضروری کمکنموده، سرعتبهینه

کورخودروفراهممیکنند. نقاط
بزرگراهاست. پیشرفتچشمگیراینسامانهها،ظهورسامانهدستیارحملونقلدر
کهبهاینسامانهمجهزاستبهصورتخودکاردرمسیرمیماند،فاصلهلازم کامیونی
ومحدودیتهایتجویز باخودرویجلوییرارعایتنموده،ازحداکثرسرعتمجاز
نظیررسیدن اقداماتی رانندههنوزلازماست تبعیتمیکند. بزرگراه  در شدهسرعت
آیندهاینهاهم کهدر بزرگراهراانجامدهد گرفتنوخارجشدناز بهترافیک،سبقت
اینسیستم،رانندههموارهوجودداشتهوهرزمانمیتواند میتوانندخودکارشوند.در
زمانکوتاهیبهحالتدستیتغییردهد.بانگاهیبهآینده وضعیتکنترلخودرورادر
کامیونهایی بزرگراههایاستاندارد،حملونقلخطیمیتواندبا کهدر گفت میتوان
کلمسیررابدوندخالترانندهداشتهباشندارتقا ز،یاحتی تمامرو کهتوانحرکتدر

یابد.
کافیبرایمسیرهایطولانیدر کشورهایپیشرفته،رانندهبهتعداد دربسیاریاز
ر زمانطولانیدو تقاضا، بهدلیلساعات ترس این و ندارد صنعتحملونقلوجود
ازخانهبودنوماهیتخطرناکخودشغلدرحالافزایشاست.اینچالشهاباید
کنید:بعداز یرراتصور یوهایز بهوسیلهفناوریخودکارسازیپاسخدادهشود.سنار
بهصورتدستیبهورودیبزرگراههدایتمیشود. انبار کامیوندر اتمامبارگیرییک
رافعالمیکند.رانندهلازمنیستفرمانهدایت اینجابهبعدرانندهسامانهخودکار از
ر، بابرد۲۵۰متر،حسگرهایمجاو کهیکرادار رادردستداشتهباشدتاوقتی خودرو
بینهایمختلفیبرایشناساییعابرینوسایرموانعداشتهباشد. تابرد۷۰مترودور
مسیر طول در دیگر کارهای به و نموده استراحت راحتی به میتواند راننده اکنون
میتواند راننده رسید، شهر ورودی  در مقصد نزدیکی به خودرو که هنگامی بپردازد،
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نمونههای نماید. راطی وآخرینبخشمسیر گرفته بهدست را  کنترلخودرو مجدداً
کاهش را تصادفات سطح خودکار رانندگی  از درجه این که میدهد نشان آزمایشی
داده،همچنینبهدلیلاطمیناناتوماسیونازعملیاتبهینهخودروومسیریابی،بین

کاهشمصرفسوختکمکمیکند. ۵الی۱۰درصدبه
است ممکن است، رانندگی  ز رو چند به  نیاز اغلب که طولانی مسافتهای در
کند.رانندهمیتواندخودرورادستیتاورودی نباشدخودروراهمراهی رانندهمجبور
تا  خودکار بهصورت و توقف بدون خودرو سپس شود. پیاده و نموده هدایت بزرگراه
را آن کامیوناست منتظررسیدن که رانندهدیگری اینجایک نماید. مقصدحرکت
نظرفنی از البته یادرداخلشهربهصورتدستیهدایتمیکند.  انبار به تارسیدن
در مثال یک دارد. وجود راننده دخالت بدون خودکار تمام خودروی داشتن امکان
برد کار ایننوعخودروهامیتوانددرصنعتمعدنباشد.اینیک استفادهآزمایشیاز
با را کامیون راننده که نواحیسختوخطرناکاست  ازحملونقلمواددر ال ایده
کامیونهای کردن کاترپیلارهماکنوندرحالفراهم مخاطرهمواجهمینماید.شرکت

استرالیااست. بدونرانندهبرایشرکتهایمعدندر

خطوط و مسیرها در خودکار رانندگی برای دیگر فرصت قافله ای۱: سامانه های 
کامیون اولین راننده بردی، کار برنامه این  در است. کامیونها کاروانی حملونقلی
کنترلتمامیمسیروشتابخودروهاراحفظمیکند.رانندگانکامیونهاوخودروهای
کامیونها کنترلفرمان،شتابیاترمزندارندودرطیمسیر،کارواناین بعدینیازیبه
کاروانازمحوطهسرویساینبزرگاهبهمحوطه میتوانندبدونرانندهمدیریتشوند.
ازسامانه استفاده با میگردند. ازهمجدا یا  و باشدجمع لازم هرجا میرود، بعدی
میزانمصرف و کاستهشده تصادفات نرخ  از روش، این به وحرکت بزرگراه  دستیار
آرامشوراحتیخواهندبود. کاهشمییابد.همچنینرانندگاندر سوخت۱۵درصد

1. Convoying systems
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بنابراین گرفتهشده، نظر  در استراحت زمان بهعنوان میتواند زمانهمراهی، واقع  در
سیستم در آزمایشها نخستین از یکی مییابد. افزایش راننده هر بهرهوری پتانسیل
کامیون کاروانیدرشهربارسلوناسپانیاانجامشد،جائیکهاینهمراهیازطریقیک
میآمدند، وی پشتسر در که دیگری کههدایتچهارخودروی اش راننده با  ولوو
برای راهحلهایمشابه بهتوسعه کارخانجاتدیگرهمشروع ولوو  از بعد انجامشد.

بردهایتجارینمود. کار

شکل )6( حمل و نقل قافله ای شرکت ولوو

گیرنده  4-2. تحویل در نشانی 
بردخودروهایبدون کار بزرگراههاخارجشدهوبهسمتملموسترین اینبخشاز در
یم.تحویلدرنشانیگیرندهاغلبغیرقابلپیشبینیترین راننده،درلجستیکمیپرداز
پر نواحی  در یژه بهو پیچیده، پویااستهم زندگیهم فرآینداست.محیط  از بخش
که وعابرانیاست کامیونها،موتورسیکلتها،ماشینها از پر که جمعیتشهری
حرکت حال در متفاوت مقاصد به و متفاوت زمانهای مختلف، جهتهای در
هستند.اینقضیهچالشعظیمیبهخودروهایبدونرانندهتحمیلمینماید.یک
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کهآیاخودروهایبدونرانندهمیتوانندمحیطراشناساییو کلیدیایناست سئوال
گیرندهدرخیابانهایشلوغ گرنشانی بهآنعکسالعملنشاندهند؟بهعنوانمثالا
باتعاملاتپیچیدهمتفاوتومقررات ازخودروهایمختلفومردمی پر که شهری

بهانطباقهستند؟ ترافیکیاست،آیاحسگرهاوفناوریهایخودکارسازیقادر
برایخودروهای مزیتخاص اساساً،یک گیرنده نشانی اینچالشها، علیرغم
محدودیت بهدلیل 

ً
معمولا ترافیک جریان حرکت شهرها داخل است. راننده بدون

کهدرمحیطهای کندیجریاندارد.اینامربرایخودروهایبدونراننده سرعتبه
اجازه خودروها این به  و است ال ایده دارند بهتری اجرایی قابلیت آرام باترافیک
در العمل عکس و دقیق بهصورت را شهری محیط در بری ناو  و پایش شناسایی،
آینده به کلی اینبخشیکنگاه  رامیدهد.در چارچوبزمانیمناسبوضروری
برای خودکارسازی فناوریهای  از استفاده گیرنده،با نشانی  در  کالا تحویل فرآیند
تطابق تحویلشخصیدر ایمنیخودروهایبدونرانندهوپشتیانیاز کاراییو بهبود
الکترونیک تجارت  در پیشرفت اثر  در که پستی بستههای رشد حال در ترافیک با

حاصلشدهاند،انداختهمیشود.

فرآیند کارآمدیاساسیدر خودروهایی برای پشتیبانی از توزیع نامه ها و بسته ها۱:یکنا
بهپیادهروینسبتاطولانی کهنیاز یعنامههاوبستههادرمقصدنهاییایناست توز
نزدیکیصندوقیادرب است.ایناتفاقهربارکهمتصدیتحویلجاییبرایپارکدر
در را کهخودرو است این میافتد که اتفاقی میدهد. رخ نمیکند پیدا گیرنده منزل
کارسختیبودهو کهمسلماً اولینجایممکنپارکوبقیهمسیرراپیادهطیمیکنند
انجام گرنامههاوبستههاسنگینباشند.بعداز یژها زماناضافهصرفخواهدکرد،بهو

کلاینمسیررادوبارهتاخودروبرگردند. یعآنهامجبورند توز
یع کهمتصدیتحویلرادرطولتوز بردبالقوهخودروهایبدونرانندهایناست کار

1. Delivery person
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یع توز به کمک برای خودرو نوع این میکند. همراهی ناحیه یک در مختلف اقلام
اینکهچگونه آسانترشود. یع توز امر تا کمکیتجهیزشود تعدادیسامانه با میتواند
که رودبهاینشرحاست یعبکار کمکبهتوز یکخودرویبدونرانندهمیتواندبرای
ازماشین یعهدایتو تااولیننقطهتوز راازمحلانبار صبحمتصدیتحویل،خودرو
کهطرحیارگونومیکرابکار پیادهمیشود.بااستفادهازیکمفهومفضاییهوشمند
آنمحدودهتحویل کهنامههاوبستههاییبایددر کردنمکانصحیحی میگیرد،پیدا
کردنوتحویل کارآمدترمیشود.پسازخارج دادهشوندبرایمتصدیمربوطهآسانترو
نیز خودرو و میرود یع توز بعدی نقطه به تحویل متصدی گیرندگان، به اقلام همه
یعوجود یادیبیننقاطتوز گرمسافتز بهدنبالاورهسپارمیشود.ا بهصورتخودکار
نماید.هنگامی راهدایت آن و  داشت،متصدیمیتواندمجدداًداخلخودروسوار
کهپرازبستهها یعدرحالخالیشدناست،خودرویدوم) کهخودروپشتیبانتوز
که بهآنمنطقهمیرسد.اینبهآنمعناست ونامهیدیگراست(بهصورتخودکار

بارگیریمجددنیست. و نیازیبهبرگشتبهانبار
یع فرآیندهایتوز یعکاملًامناسببرایپشتیبانیاز توز ایننوعازخودروهایدستیار
کهبرایافزایشبهرهوری نقاطشهریهستند.بزرگترینمزیتآنهاپتانسیلیاست در

رابرایویسادهترودرعینحالجذابترمینمایند. کار متصدیتحویلدارندو

پویایی و پیچیده محیط و متعدد متغیرهای که جایی در بسته ها:  بارگیری  ایستگاه 
از فراتر است ممکن انسان به ماشین از نامهها و بستهها تحویل باشد، داشته وجود
 ۳۰۰۰ آلمانحدود دویچهپست باشد. فناوریهایخودکارسازی فعلی قابلیتهای
کرده نقاطمرکزیبهمنظورخدماترسانیبهمشتریانمختلفراهاندازی ایستگاهدر
خانههای در بستهبندی۱ جعبههای از رشدی روبه تعداد ترتیب همان به است،
کردهاست.هماکنونیکآژانس شخصیبرایخدمترسانیخانهدارانمجردایجاد

1. Paketkasten



لجستیک هوشمند / از ایده تا واقعیت 102

یعاستانداردشدهاست. یعمسئولبارگیریوجمعآورینامههاوبستههابهنقاطتوز توز
کهباابزارهایلازم کارمیتواندتوسطخودروهایبدونرانندهانجامشود آینده،این در
یع برایبارگیریوتخلیهخودکاربستههاتجهیزشدهوفرآیندراسریعتروزمانهایتوز

راانعطافپذیرترمینماید.

گیرندگان نشانی در بسته تحویل آینده برای راهحلها  از دیگر یکی خودران۱: مخازن 
به باید اکنونمشتریان کههم مفهومیتحتعنوانمخازنخودراناست.درحالی
نزدیکتر آنها به  بهصورتخودکار آیندهمخازنخودرانمیتواند  بروند،در یع توز کز مرا
شود.مشابهاینموضوعدرموردکتابخانههایسیار)دریکاتوبوس(استکهمیتوان
نموده باز برویعموم را راتعطیلودرهایخود زمانهایخاص مناطقمنتخبدر
یع کارهارابدونرانندهانجامدهد.مخازنخودرانمیتواندمدلیبرایتوز وتماماین

آیندهباشد. متحرکدر

میتواند شخصی برد کار برای راننده بدون خودروهای مشترک۲: خودکار  ماشین های 
بردهشوند.آنهابهعنوانمثالمیتوانندحجمقابلتوجهی کار مشابهمنابعاشتراکیبه
خودکار خرید ماشین یک ایده مثلًا دهند. انجام را بستهها یع توز و جمعآوری از
آنلاینسفارش بهصورت را کالاها مزایایمتعددیدارد.مشتریانمیتوانند اشتراکی
یعآندربمنزل دادهوبهجایجمعآورییکسفارشبرایخودآنهایاترتیبدادنتوز
بهخرید نیاز کار  گرآنهابعداز میتوانندازیکماشینخریدخودکاراستفادهنمایند.ا
تا  و بهفروشگاهمراجعه تا بهماشینخریددستوردهند باشندمیتوانند خانهداشته
زمانیکهاقلامخریداریشدهدرصندوقآنهابارگیریمیشود،منتظربماندسپسدر
آنهاحاضرشوند.اینماشینهامیتوانندبهخانهمشتری بیرونمحلکار زمانموردنیاز

1. Self-driving repositories
2. Autonomous shared cars
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ادامهاینماشینمیتواندبهمحل تازمانتخلیهاقلامموردنظرمنتظربمانند.در رفتهو
گردد. بعدیتعیینشدهعازم

ازذهنباشد،بااینوجودشرکتهاییمثلولوو ر اینایدههاممکناستهنوزدو
بردی۱تولید کار یزیبرایآنهستند.اینشرکتیکبرنامه هماکنوندرحالبرنامهر
برنامه این بدهد. اشتراکی بهخودروی امکاندسترسی کسی بههر کهمیتواند کرده
چگونهمیتواندمفیدباشد؟ولووبرایاستفادهازخودروهایشبهعنوانایستگاههای
کنندهحقدسترسیبهصندوق یع یزیمیکند.یکشرکتتوز یعمتحرکبرنامهر توز
ماشینرامیخرد.بستههاوسایراقلامراداخلآنگذاشته،سپسمکانهاوزمانهای
رابهمکانموردنظر توافقیکنفرخودرو تحویلرابامشتریانهماهنگمیکند.پساز
کلیددیجیتالیدسترسیبهصندوق اینبرنامهمشتری هدایتمیکند.بااستفادهاز
ادامهخودروقفلشدهومشترییکتائیدیه یافتبستهراپیدامیکند.در خودروودر
تائیدوتحویلبسته زمانصرفهجوییکردهو یافتخواهدکرد.اینراهحلدر تحویلدر

بهتعاملمستقیمرانندهومشتریمیسرمیکند. رابدوننیاز

کالاهااستفادهاز یعخودکار بسته های پستی خودران۲: یکراهحلآیندهنگرانهبرایتوز
بهکنترلیکپارچگیخود)اطمینانازدمای بستههایخودراناست.اینماشینقادر
آیندهای به سریع نگاه یک این میباشد. مسیر( طی در مناسب پردازش و صحیح
اندازهماشیننزدیک با تعدادیبستهمتناسب کامیونخودکار انگیزاست. شگفت
کهقبلًااشارهشدهامکان گیرندهتخلیهمیکند.اینماشینهاهمانندمواردی مقصد
کداماز یعراتعیینمینمایند.هر تعاملباهمدیگررانیزدارندوهوشمندانهمسیرتوز
از رفتهو پلههارابالا کرده،پیادههاروراطینموده،از یعنهاییحرکت آنهابهنقطهتوز
خطآهنعبورمیکنند.برایمحافظتازمحتویاینخودروهابهصورتالکترونیکی

1. Volvo on Call app
2. Self-driving parcels
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قفلشدهوبهمنظورجلوگیریازسرقت،بهسامانههایGPSتجهیزمیشوند.هنگامی
کهماشینبهدربمنزلگیرندهمیرسدمیتواندنظیرورودیگربههاازطریقیکدروازه
کند.هنگامیکه کهفقطبرایورودآنامکانپذیراستبهداخلخانهراهپیدا کوچک
ازیک استفاده با  و برداشته را بسته آسانی به میتوانند آنها منزلمیرسد، به گیرنده

یعبستههاعودتدهند. رابهشرکتمتولیتوز بردیموبایلیخودرو کار برنامه
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بخش چهارم
هواپیمای بدون سرنشین )پهباد( در لجستیک





1. آشنایی با پهبادها
در پهبادها۱ یا سرنشین بدون هوایی خودروهای به اخیر جهانی رسانههای توجه
نظامی اهداف برای و نموده  اخبار تیتراصلی را آنها متنوع، بردهای کار صدراست.
در بستهها یع توز و آفریقا  در کمکرسانی توسعه آمریکا(، ارتش توسط ) پاکستان  در
آن منافع بالای سطح بهدلیل سازمانها از بعضی میگیرد. قرار استفاده مورد آلمان
بزرگترینخردهفروشی بهعنوانمثال اینپهبادهااستفادهمیکنند.  از یژه بهصورتو
یعبهوسیلهپهبادها DHLبزرگترینشرکتلجستیکدنیا،توز آنلاینجهان،آمازونو
افزایشفروشبه راآزمایشکردهاند.شرکتهاینوپای۲بسیارینیزبرایمشهورشدنو

اینعرصهرویآوردهاند.
برای لبه دو اینمیتواندیکشمشیر فناوریدرحالظهور، هر برای اینحال، با
کانونتوجهاتباشد.ممکناستمزایایقابلتوجهیازدرمحلانظار  گرفتندر قرار
عمومیقرارگرفتنوجودداشتهباشد،بهعنوانمثال،یکفناوریجدیدمیتواندشانس
گربهعنواناهمیتملیملاحظه یافتیارانه)دولتی(داشتهباشد،ا بیشتریبرایدر
آنبسیاریازتصورات کهدر شود.اماخطرایجادانتظاراتنادرستنیزوجوددارد-
و نماید- مایوس و سرخورده را آنها میتواند هیجان کردن فروکش  از بعد مردم اولیه

1. Unmanned Aerial Vehicle
2. Start-Up
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در جدید فناوری شده درک قدرت علیه بر شدیدی عمومی واکنش است ممکن
راستایتاثیرگذاریبرزندگیروزمرهبهوجودآید.علاوهبراثراتمعمولیاینچرخه،دو

پیشراندیگربرایتاثیراتبزرگپهبادهاوجوددارند:

پتانسیلخرابکاریواقعیدربعضیصنایع)مثلخدماتامنیتی،فیلموتلویزیون(و. ۱

یر:. ۲ واکنشهیجانیبهسامانههایپرندهبدونسرنشین،بهدلایلمهمز

زندگیروزمرهما	  اینفناوریدر نگرانیهایامنیتیومناظرهدربارهاینکهچقدر
بهردیابیو کهقادر برددارد؟)آیامامیخواهیمآسمانشهررابااینپهبادها کار

کنیم؟( زانههستندشلوغ کارهایرو تصویربرداریاز
نگرانیهایسلامتی	 

ازپیشنهاداتاغواکنندهرسانههافریبنده کمتر شایدواقعیتاجراییشدنپهبادها
باشند.ماموریتایدهالبرایپهبادهابهعنوانچیزیکهبسیارکند،کثیفوخطرناک
اینبخشتلاشمیشودتاضمنارائهمقدمهای برایهواپیماهاتشریحشدهاست.در
بردهای کار بردیآندرصنایعمختلفو کار براینموضوعهیجانانگیز،نمونههای
آنهاعرضهگردد. یابیواقعیاز بالقوهآندرصنعتلجستیکبرایدستیابیبهیکارز

1-1. دامنه 
کنون بردهاینظامیوغیرنظامیپهبادهاخیلیمهماست.تا کار تمایزقائلشدنبین
آنهامتمرکزبودهاست.اطلاقواژه از بررویاستفادهنظامی پوششرسانههاعموماً
کردهاست. یادیبهاینفناوریجدیدایجاد هواپیمایبدونسرنشیننگرشمنفیز
پرتاب حال در جنگجویان ذهنی یر تصاو مستقیماً واژه این کارشناسان، عقیده به
موشکبهاهدافخصمانهدردنیارابهذهنمتبادرمیکند.اماتمرکزاینبخشتنهابر
بردهایغیرنظامیاست.اگرچهاینبهعنواننمونههایدیگرپیشرفتتکنیکیکاملًا کار
بردهاینظامیآنهااست. یشهایننوآوریهااستفادهوکار ر روشناست،لیکنمعمولا
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اینبخشمابهعملیاتهواییپهبادهادرمسافتهایطولانینگاهنمیکنیم، در
بریموجود بهشکلدادناینعملیاتمشابهعملکردهواپیماهایبار کهآنهاقادر چرا
بههمانروش بازی تغییر آنهادرحال  نیستند.همینطور قابلمقایسه بهیکروش
کلانشهرها کردنتحویلزمینیدر کوچکتربرایجایگزین نیستندچراکهپهبادهای
آفریقاطراحیشدهاند.دامنهمباحثاینفصلبا یرساختیدر یاغلبهبرچالشهایز
کهمحیطفناوریومقرراتی۱،هردو یکقالبزمانینیزمحدودشدهاست.همانگونه
عاملتغییروتوسعهقابلتوجههستندچشماندازمباحثاینفصلهممحدودبهده

سالآیندهخواهدبود.

2-1. تنظیم مقررات 
پذیرشپهبادهادارد.اخیراًبه فضایتنظیممقررات)رگولاتوری(یکنقشحیاتیدر
کارآمددرداخلمرزهاوجودداشتهباشد کمیبرایطراحیمقررات نظرمیرسدتفاهم
کشوردیگربسیارمتفاوتاست.تغییرات کشوریبه چهبرسدبهقارهها.مقرراتاز
آمریکارخدادهاست.امارگولاتورهابه یژهدر قانونگذاریعمدهایطیاینسالهابهو
کارشناسانبر اینزمینهموردانتقادقرارمیگیرند. کنددر طورمداومبهخاطرحرکت
راترک اینکهاینفناوریبازارتجاریاینکشور اینباورندکهکنگرهآمریکابایدتاقبلاز
اینخصوصانجامدهد.برایناساستخمینزدهمیشود نمایداقداماتاساسیدر
بهاقتصادامریکابهدلیلمقرراتبسیارسختواردمیشود. سالانه۱۰میلیارددلارضرر
برای لهایمحکمی استدلا آنها که معتقدند مقررات کننده تنظیم اماسازمانهای
یعبستهها توز پهبادهابهمنظور اینزمانطیشدهدارند.طرحآمازونبرایاستفادهاز
اجازه آنها که کرده رگولاتورتصریح گیرشدهدرحالیکه آنزمین بودن بر زمان بخاطر
عمده، دلیل سه ندارند. را هزینه اخذ ازای  در بستهها یع توز برای پهبادها استفاده

تنظیممقرراتبرایپهبادهارابهعنوانیکموضوعظریفتوضیحمیدهند:

1. Regulatory
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کنترلشدهیادریک ر حریم هوایی متراکم: هماکنونبیشترفعالیتهایپهبادهاازدو
برانهواییرابهحداقلمیرساند. محدودهبستهانجاممیشودکهاینتداخلباسایرکار
گرعملیاتپهبادهادرلجستیکیاسایرصنایعگسترشیابد،یکپارچگیضروری اماا
خواهدشد.پهبادهایدرحالفعالیت،فضاراباسایرانواعپرندههامثلهواپیما،هلی
کوپتروسامانههایهواییبهصورتاشتراکیاستفادهمیکنند.اینفضاهماکنوندر
کنترل بزرگبسیارشلوغاستوعملیات یژهاطرافشهرهای بهو ازمناطق بسیاری
تهدید یک کنترل از خارج پهباد یک میشود. انجام ظرفیت تمام با هوایی ترافیک
بزرگاست،کهمیتواندیکهواپیمایمسافربریراباصدهامسافربهزمینبزند.خارج
تنظیممقرراتاضافیبرایترافیک یوهایبدبینانههنوز ازرخدادهایافراطیوسنار

کردنآنباالگوهایموجودیکچالشاساسیاست. هواییپهبادهاویکپارچه

حرکتی مسیر یک از ماشینها تاحدی و قایقها قطارها، حالیکه در ذاتی: مخاطرات 
آنها اینکه بهدلیل نمایند.  پرواز بههرجایی پهبادهامیتوانند تبعیتمیکنند، محدود
هوابردهستند،خرابییااشکالدرسامانههایحیاتیآن)مثلناوبرییاموتور(میتواند
باعثسقوطیکپهباددرهرزمانومکانیشود.بااینحالاحتمالخرابشدنیک
کماست.درسال پهبادبررویعابرانحتیدرموردپهبادهاییباطراحیقدیمیتربسیار
بمب و جنگنده از بیشتر ماه، ۱۲ طی آمریکا ارتش پهباد یک برای ایمنی سابقه ۲۰۱۲
اثربخش ایمنی اوصاف،شاخصهای این با است. ثبتشده سرنشین، با افکنهای
یاازدستدادنسیستمناوبریباید یههایعملیاتیدرصورتخرابشدنموتور ورو
برایاخذرضایتهیئترگولاتوری،تاسطوحایمنیتعریفشدهقبلی،تضمینشود.

نگرانی های عمومی: علاوهبرچالشهایمشهود)وبهصورتفنیقابلکنترل(شلوغی
نظرنگرانیهایعمومییکحوزهوجودداردکهکمتر حریمهواییومخاطراتذاتی،از
پهبادهاهمنیازدارند. بهآنپرداختهشدهاست.رگولاتورهابهبررسیدرکمنفیعموماز
اینکهمردمفکرمیکنندپهبادهاتهدیدیبرایآنهاهستند، و سطحعمومیترسبالا
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خصوصی حریم مباحث به مربوط 
ً
احتمالا ترس، این  از اعظمی بخش دارد. وجود

غیرقابلدیدهستند(بهاینسامانههای بینهاوسایرحسگرها)کهمعمولا است.دور
شود. استفاده یم دار برمی که قدمی هر بر نظارت برای میتواند شده وصل پرنده
بین پهبادهاییبادور طرحهاییازطرفشرکتراهآهنملیآلمانبرایاستفادهاز
تهیهشده شرکت این اماکن روی دیوارنویسی۱ کاهشحملات بهمنظور قرمز مادون
بدترین این ازجمله: درپیداشت دنیایمجازی در یادی ز العملهای بود،عکس
کهدرحالوقوعاست.اینامرذهنیتهایبیشتری ضدارزشعلمیتخیلیاست
درسراسرجهانایجادکردونتوانستدیوارنویسانرامتوقفکند.وقتیدرموردمحیط
اختلال۲« قانون » مدل به توجه میکنیم صحبت جدید فناوریهای و رگولاتوری
ارزشمنداست.اینیکالگویجالبراتشریحمیکندکهدرآنچگونهانواعمختلفی
تغییراتیسریعخودرابیانمینمایند.اینمدلبرایموقعیتفعلیپهبادهابسیار از
رانهپیشانیتغییراتاجتماعیوسیاسیهستند. بردیاست.پیشرفتهایفناو کار

کهامروزهدرموردپهبادهامیبینیم. ایندقیقااتفاقیاست

شکل )1( قانون اختلال

1. Graffiti
2. Law of Disruption
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یادیهماکنونامکانپذیرهستند.اما بردیز کار رانه،نمونههای فناو ازیکچشمانداز
کنونازطرفعمومپذیرفتهنشدهاند.تغییراتاجتماعیباسرعت اینهاتا بسیاریاز
تغییراتفناوریرخمیدهندوآخرینحوزهبرایانطباقوعکس وشتابپایینتریاز
العملبخشسیاسیاست.مطابقاینمدلممکناستموانعرگولاتوریبرایموثر

ماندنپهبادهادریکزمانقابلپیشبینیشود.

3-1. فناوری
پیگیری و یافتهاست گسترش بسیار اخیر پهبادهایموجودطیسالهای انتخاب
دامنهکلیآنهابسیارسختشدهاست.بازار،سامانههایمتنوعیراپیشنهادمیدهد
از مرتب نظام یک آمریکا ارتش ندارد. وجود خصوص این  در جهانی طبقهبندی و
بردیاقابلیت الزاماتمشخصپهبادهابکارمیبرد)مثلاآنهابایدسطوحمشخصیاز
و معیارها طریق از طبقهبندی به متمایل نظامی هر عموماً باشند(. داشته تحمل
کهنهتنهاوابستهبهبردوقابلیتتحملباشدبلکهشاملمواردی مشخصاتیاست
کثروزنقابلحمل،سقفخدماتوقیمتنیزهست.سایرتمایزات مثلاندازه،حدا
کلیبهمزایا عمدهنوعساختوموتوراستفادهشدهاست.جدولشماره)۱(یکدید

انواعساختهشدهپهبادهاارائهمیدهد. کداماز ومعایبهر
و الکتریکی غیرنظامی پهبادهای  در بردهشده بکار امروزی موتورهای اصلی انواع
و سر بدون و زیست دوستدارمحیط الکتریکی  موتور داخلیهستند. احتراق نوع  از
باتریآننسبتا یژهدرمناطقشلوغدارد.شارژ یاداست.مزایایمهمیهمبهو صدایز
باتری رابهدلیلظرفیت بردپهباد اماوزنآنیکاشکالاستومیتواند ارزانبوده،

کند. محدود
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  ) انواع پهبادهاي ساخته شده1جدول (

ه بيك پهباد تقويت شده در مقايسه با موتور احتراق داخلي، نسبتا برد بيشتري دارد. 
دليل مزاياي ناشي از تراكم انرژي سوخت هاي فسيلي و به اين دليل كه با اضافه 

كه اخيرا  91شدن باك بنزين برد بيشتر خواهد شد. سيستم هاي دوگانه يا تركيبي
زياد استفاده مي شوند، تلاش مي كنند هر دو حالت را بكارگيرند. موتور احتراق 

و موتور الكتريكي براي برخاستن و نشستن  داخلي براي پرواز در مسافت هاي طولاني
در محيط هايي كه نياز به عمليات سريع دارد. در اين بخش هيچكدام از انواع پهبادها 
ناديده گرفته نمي شوند اما تمركز بر روي موتور هاي الكتريكي و مولتي كوپترهاست، 

                                                            
91 Hybirid 

 نوع ساخت

 بال ثابت 

 بال شيب دار

هلي كوپتر     
 بدون سرنشين

 مالتي كوپتر

 مزايا  معايب  شكل ظاهري

 برد طولاني-
 قابليت تحمل-

تركيب بال ثابت و -
 VTOL 1 مزاياي

VTOL-
 قابليت مانوور-
 امكان حمل بالا-

 ارزان-
 كاربري ساده-
 وزن پايين  -

 نياز به فضاي بيشتر
پايين  مانورقدرت 

 VTOLدر مقايسه با 

 پيچيدگي فناوري-
 گران بودن-

 گران بودن-
نگهداري  تالزاما-

 نسبتاَ بالا

 امكان حمل محدود-
حساسيت به باد به -

 پايين دليل وزن

جدول )1( انواع پهبادهای ساخته شده1

دارد. بیشتری برد نسبتا داخلی، احتراق موتور با مقایسه در شده تقویت پهباد یک
اضافه با که دلیل این به و فسیلی انرژیسوختهای تراکم  از ناشی مزایای بهدلیل
یاد ز اخیرا که ترکیبی۲ یا دوگانه بیشترخواهدشد.سیستمهای برد بنزین باک شدن
استفادهمیشوند،تلاشمیکنندهردوحالترابکارگیرند.موتوراحتراقداخلیبرای
الکتریکیبرایبرخاستنونشستندرمحیطهایی پروازدرمسافتهایطولانیوموتور
گرفته انواعپهبادهانادیده  از اینبخشهیچکدام بهعملیاتسریعدارد.در کهنیاز

1. Vertical Take-off and Landing برخاستنونشستنعمودی((
2. Hybirid
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نظر به یرا ز کوپترهاست، مولتی و الکتریکی موتورهای روی بر تمرکز اما نمیشوند
لهای استدلا این باشند. داشته بیشتری لجستیکی بردهای کار موارد این میرسد
یادامروزه هزینهوامکانپذیریراباهممنعکسمیکند.درحالیکهبردبلندوحملز
گرانقیمتبودوممکناستیک ایننوع نظرفنیامکانپذیراست،پهبادهاییاز از
انتخاببدبرایمحیطهایشلوغمثلشهرهابهدلیلبرخاستنافقیوسروصدای

کمتراتفاقمیافتد. باشند.اینموارددرخارجازفضایشهری موتور

کاربردهای لجستیکی  .2
بردپهبادهادرلجستیکهنوزدرمراحلاولیه کار علیرغمپیشرفتدرسایرحوزهها،
یاییبودهوهدف اینبخشارائهمیگرددعمدتارو است.بههمیندلیلمطالبیکهدر
لجستیکی نمونههای این گردد. فراهم موضوع بازشدن برای انگیزهای که است این
اشاره قبلًا که همانگونه بود. نخواهند آینده توسعه  از دقیقی پیشبینی مطرحشده
یژگیVTOLشناختهمیشوند(برایصنعت شد،مالتیکوپترهایالکتریکی)کهباو
بردپهبادهادر کار نویدبخشبهنظرمیرسند.برایناساس،برروی لجستیکبسیار

مسافتهاینزدیکبهجایمسافتهایطولانیتمرکزمیگردد.

2-1. جمع آوری و تحویل )سفارش( در مناطق شهری 
یژهدر آیندهاینزدیکبهو کلانسالهایاخیرودر روندهای شهرنشینیسریعیکیاز
کهدرفاصله کرده بازارهایدرحالظهوراست.یکشرکتبیمهسویسیپیشبینی
با۹۰  سالهای۲۰۱۱الی۲۰۳۰جمعیتشهرنشیندنیابین۱.4الی۵میلیاردنفررشدو
بازارهاینوظهورمواجهخواهدشد.پیامدهایمنفیاینروندتراکم درصدافزایشدر
کالاهاواشخاص تاخیردرجریان کاراییناشیاز کاهش خودرودرجادهها،آلودگیو
یزانشهریمشکل خواهدبود.اغلبتداومسرعتشهرنشینیورشدآلودگیبرایبرنامهر
یرساختیتنهامیتوانندیکتسکینموقتباشند. است.دربسیاریمواردپروژههایز
یعسفارشهابودهوتقاضابرایآنبا بخشیازمشکلشهرنشینیجمعآوریوتوز
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توجهبهرشدعظیمتجارتالکترونیکدرحالافزایشاست.چینیکنرخرشدترکیبی
خرده بازار برای ۲۰۱۵ الی ۲۰۱۱ سالهای فاصله در سالیانه بهصورت درصدی ۱۲۰
تراکنشهای با کنندگانمواجه فروشیالکترونیکیخودمنتشرنمودهاست)مصرف
گراین تجارتالکترونیکیبدونخدماتمالی،جستجویشغلومسافرت(وحتیا
است. توجه قابل آینده  در افزایش میزان هنوز کند پیدا هم کاهش تقریبی رشد نرخ
ترافیک بردن و شهرها داخلی مشکل حل برای مسکن بهعنوان میتوانند پهبادها
محدودشده میکنند کهحمل وزنی میزان اگرچه کنند. عمل آسمان به جادهها از
پهبادهامیتواندباایناوصاف،شبکههایلجستیکی است،لیکنیکمجموعهاز
درحال هوایی یع توز شرکت یک مثال بهعنوان کند. پشتیبانی را یع توز و جمعآوری
کنندهاست.یکموسسهخردهفروشی یع یزیبرایمعرفیاولینپهبادهایتوز طرحر
کتابهارابهدستمشتریانمیرساند. اینطریقمستقیماً کتابهایدانشجوییاز
به کهآنهاراقادر یافتمیکنند مشتریانبررویتلفنهایهوشمندخودیکپیامدر
رهگیری)بسته(سفارشازطریقGPSنمودهوبهصورتمستقیمبیروندربورودی
مکانموردنظرآنراتحویلمیگیرند.وقتیپهبادبهجلویدربمکانموردنظررسید
کارمتصلبهیکطنابقابلجمعشدن،بستهرابهآرامیو بااستفادهازیکسازو
زهبه پایینآوردنزمانانتظاردوسهرو کار یژهاین یزانوپایینمیآورد.هدفو دقتآو

دوسهدقیقهاست.
یافتی تحویلهواییبهاینشکلاست:محمولههایدر یکشبکهجمعآوریو
سایت یک  در یا  انبار هاب، )نظیر  مرکز یک  در شهری محدودیتهای  از خارج
بهصورت هستند مشخصی معیارهای دارای که مواردی  و شده تجزیه ( مبادله
میتواند معیارها این زمانی ضرورت و زن و اندازه، بر علاوه میشوند. جدا خودکار
نیزشامل را آلودگیهواوشبکهحمل( یا)نظیرشرایطفعلیجاده، شاخصهایپو
و برداشته نقاله تسمه روی  از را نظر مورد محموله  خودکار بهصورت پهباد هر شود.
در نقطه به نقطه یع توز میتواند پهباد بههاب، برگشت مسیر  در میآید.  در  پرواز به

مسیرشنیزانجامدهد.
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تصمیماتمسیریابیهمیشهپویاخواهندبود،بهاینمعنیکهیکشبکههوشمند
تماممنابعرادرلحظه،براساسفوریتیاحملیکمحمولهخاص،بازپخشمیکند.
کیسهخونازیکبانکخونبه رژانسی)مثلرساندن کهیکموردحملاو هنگامی
گرفت.مشتریاننهاییبه اولویتقرارخواهد باشد،اینمورددر کار  بیمار(دردستور
پهباد نزدیکترین به آنمیتوانند  از استفاده با که بردیمجهزمیشوند کار برنامه یک
سفارشیکجمعآوریپویابدهند.اینسیستمدادههایGPSگوشیهایاتبلتهای
کردهباشند، کهبعدازثبتسفارشحرکت زمانی کردنآنهادر مشتریانرابرایپیدا
اینکه محض به دارد، وجود هم یع توز  در انعطافپذیری همین میکند. استفاده
مشتریدرخواستشراارسالنمودیکپهبادهابراترکنمودهومستقیماًبستهرادر
کارجمعآوریمحمولهارسالیمشتریرا برگشتمیتواند مکانموردنظرتحویلودر

نیزانجامدهد.
باخودروهای پهباد آزمایشهمکاری برای یزی برنامهر یکشرکت۱حتیدرحال
نظر مورد یعخودرو توز درمسیرحرکت گیرنده که مواردیاست برای بستهها تحویل
یافتبستهمورد اینحالتپهبادبررویسقفخودرونشستهومنتظردر نباشد.در
یعموردنظراز نظرازسویرانندهمیشود.هنگامبارگیریبارکدبستهاسکنومسیرتوز
یزیوپهبادبهسمتمقصدپروازمیکندوخودروبهمسیرخودادامه طریقGPSبرنامهر
باتری یافتبستهبعدییاشارژ یعموفق،پهبادمجدداًبرایدر میدهد.بعدازیکتوز

گردد. بهصورتبیسیم۲پیشخودروبرمی
گرمشتری نظرفنیبسیارچالشبرانگیزاست.ا فرآیندجمعآوریوتحویلبستهاز
بیرونازیکمکانودرحالحرکتباشدپهبادمیتواندآنراپیداوپسازشناسایی
ازطریقNFC ۳یابارکددوبعدیرویگوشیهوشمند،بستهرابهویتحویلدهد.اما

1. AMP Electric
2. Wirelessly
3. Near Field Communication
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گربالکنیاباغچهای)حیاط( وقتیمشتریدرخانهاستاوضاعسختترمیشود.ا
آسمان و بزرگ درساختمانهای قرارمیدهد. آنجا را بسته پهباد باشد داشته وجود
خراشهامیتواندبررویسقفساختمانبنشیند.مشکلتریننوعتحویلمربوطبه
پاشایع ارو  در بیشتر  اینساختار باسقفهایمنفرداست- ساختمانهایمتوسط

نقاطجمعآوریجایگزینشود. نظیر یع توز نقطه یک میکند ایجاب که است-
بخشهـای مشـهودترین  از یکـی تقریبـاً شـهری نقـاط  در یـل تحو و جمـعآوری
نگرانیهـایایمنـی یـمشـخصیو صنعـتلجسـتیکاسـت.امـااجـرایآنبهدلیـلحر
باشـد.همچنین برو متعـدددرمحیـطشـهرهایپرجمعیـت،شـایدبـابزرگترینموانعرو
یرسـاختهای یـژهتطبیـقآنبـاز چالشـیترینبخـش،شـرایطمربـوطبـهرگولاتـوریبهو

موجـودشهرنشـینیاسـت.

2.2 توزیع روستایی
یرساختهایضعیفیاشرایطجغرافیایی نقاطروستاییباز بردفناوریپهبادهادر کار
سختنیزمشهوداست.پژوهشگرانحوزهپهبادهانقشپهبادهادرحملونقلسریع
یع،بهبودهزینهها، کردنمشکلاتجمعآوریوتوز کم واکسنبهمناطقروستاییو
لجستیک، صنعت در دادهاند. قرار کید تا مورد را هزینهها تأمین پوشش و کیفیت
رژانسیجذاباست بردهایاو کار یعروستاییازطریقپهبادعلاوهبراینکهبرای توز
نقاطدوردست،بخشپرهزینهیکشبکهاستانداردنیز بهدلیلحجمپایینترافیکدر
یرساختغیراستاندارد محسوبمیگردد.افزونبراینآنهابهصورتخاصبهیکز

کوهستانی(نیازدارند. یعدرجزایرونقاط یژگیهایمنطقهای)مثلتوز مرتبطباو
رافتادههمیکراهحلقراردادنبستهدرساحلجزیرهاست،همچنین برایجزایردو
برگیرندهخودرو،قایقوپستچی کهدر کردنفرآیندموجود)یاترکیبباآن( جایگزین
کردنخدماتاضافیجدیداست.اینهامیتوانندخدماتخارجازساعات یافراهم
یعاقلام یژه)مثلتوز کهازسرزمیناصلییاخدماتاکسپرسو یعباشند پرترافیکتوز

داروئی(برخاستهاست.
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ژهبال۱بهمنظور کهگوگلازآخرینطرحخودموسومبهپرو اخیرادرخبرهاآمدهاست
بهبردنبستهبهنزدیکیشخصدرعرضدو کهقادر یعمستقل ایجادیکسامانهتوز
کردهوهماکنون کار گوگلدوسالبررویاینپروژه کردهاست. دقیقهاست،رونمایی
کوینزلنداسترالیامیباشد. درمرحلهآزمایشبرایتحویلبستههادرمناطقروستایی
بردهایتجارییادولتی کار  واقعیتاز کهاینپروژهدر گوگلاذعاننموده بااینحال
گوگلبایدآنهارارفعنماید که راست.موانعی نقاطشهریبسیاردو یعدر یژهتوز بهو

فراترازمباحثمربوطبهمهندسیاست.
)پست DHL نسبی، بردی کار برنامه  از ارزشمند درک یک به دستیابی بهمنظور
کارکنان یعاقلامداروییازطریقپهبادبرای کارخانهتولیدپهبادبرایتوز آلمان(بایک
آلمانواردشراکتشد.اینپروژهدرشهربن۲رقمخورد،اما دفترمرکزیاینشرکتدر
نظرنواحیبرخاستنونشستن رودخانهرایناز کنار آنبرایمناطقروستایی ساختار
که گونهساختمانبود.ایننکتهبسیارحائزاهمیتاست فاقدهر پهبادومسیرپرواز
ساختمانها، در باد تاثیر الگوهای میکند، تسهیل را  پرواز و یع توز عملیات اساساً
کردنساده بارها ازهمهمهمترپیچیدگیتحویلدرمقایسه  GPSو قدرتسیگنال

کردهاست. نواحیروستاییآنراامکانپذیر بستههادر
کوپتر۳نامیدهمیشود،برایبرآوردهنمودنالزاماترگولاتوریدر پهبادDHLپاکت
نظرفنیمیتواندبااستفاده کنترلدستییکاپراتوراست.امااز تماملحظاتتحت
یک دارای پهباد این کند. کار نیز مستقل بهصورت GPS راهی بین ایستگاههای  از
دستورالعمل یک طریق از یا دستی بهصورت میتواند که است شدن باز  کار سازو
توسعه و آزمایشات نتایج براساس دهد. قرار زمین روی بر را بسته شده یزی برنامهر
به ژه پرو این نمود. خواهد پیگیری را بردی کار نمونه این رگولاتوری،DHL مقررات

1. Project Wing
2. Bonn
3. Paketkopter (“parcel-copter”)
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یعازطریقپهبادهادردنیایواقعیرامشخصمینماید.اما روشنیامکانپذیریتوز
نیازمندزماناست. گستردهآنهنوز برد کار

یرساخت ز بدون یا ساختضعیف یر ز با مکانهایی برای عالی مزیت پهبادها
پایی پهبادهادرروستاهایارو یعهواییبااستفادهاز عرضهمیکنند.بهعنوانمثالتوز
بردهوسطحخدمتراارتقامیدهد.امادرروستاهایآفریقا یعشبکهرابالا سرعتتوز
افتادهدرمللدرحالتوسعهاغلببا ر کاملخواهدبود.جوامعدو اینیکتغییربازی
فقداندسترسیبهجادههاوخطوطراهآهنمناسبمواجهاست.ارتباطروستاهااز
اقتصادجهانیوعرضه بهمشارکتدر یعپهبادهامیتواندآنهاراقادر طریقشبکهتوز
توسعهاقتصادی آنجانماید.اینبهنوبهخودباعثتسریعدر بیشترکالاهایاساسیدر
یرساخت بردپهبادهامشکلزمانبروپرهزینهاحداثز کار شدهودربعضیسطوح

کرد. رارفعخواهد

3-2. مراقبت از زیرساخت
یرساختها ز روی بر باید هم لجستیک درصنعت همانندسایرصنایع،سازمانها
یرساختهایی ایمنیز نظارتنمایند.پهبادهامیتواننددرمقیاسبزرگبهمراقبتاز
همچنین آنها کنند. کمک لوله خطوط حتی و اسکلهها محوطهها، انبارها، نظیر
تراکها لیفت و کامیونها حرکت )نظیر مختلف عملیات هدایت به میتوانند
خدمات نمودن فراهم نویدبخش، بردی کار برنامه 

ً
احتمالا کنند. کمک سایت( در

زمینهنفتشرکتبی.پی۱   در بهعنوانمثال: باشد. پهبادها ازطریق افزوده ارزش با
پهبادهابرایگشتزدندرحوزههاینفتیآلاسکااستفادهنمودهکه بهصورتمداوماز
ایالاتمتحدهبودهاست.پهبادهایآنها پهبادهادر ایناولینعملیاتتجاریمجاز
یرساختها برفعالیتهاینگهداریدرجادهها،خطوطنفتوسایرز براینظارت
کهدارایپتانسیلخطردرشمالآلاسکاهستند،استفاده نواحیوسیعومناطقی در

1. British multinational oil and gas company
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یک کنترل برای هفته تایک اینشرکت زمینی پرسنل که برآوردشده خواهندشد.
پهباد،همین بخشدومایلیازخطوطلولهصرفمیکنند،بااینحالبااستفادهاز

کاردرعرضنیمساعتانجاممیشود.
پایشسایتهاو یرساختهاشرکتهایلجستیکرادر ز درسطحاول،مراقبتاز
داراییهایخودآنهادرگیرمیکند.اینامرمیتوانداطمیناندهدظرفیتانبارتکمیل
کاهش را  انبار  از گرانبها اقلام کند)بهعنوانمثالسرقت آنجامحافظت  از  و است
گرفته  قرار یابی ارز مورد میتواند انبار بالا،سقف  از پایش موقعیت به توجه با یا دهد
برای است ممکن آینده،  در نقاط برخی  در شود(. برآورد احتمالی میزانخسارت و
است، دسترس از  ر دو که وساختمانها یرساختها ز  از بخشهایی پایش پهبادها

امکانپذیرشود.
پیشنهاد درگیر را لجستیک شرکتهای یرساختها ز  از مراقبت دوم، سطح در
که است این کاستومر۱، انرژی ازشرکت مثال یک کند. مشتریان به پهباد خدمات
سایتآنهااندازهایغولپیکرباداراییهاییگرانقیمت،اماسختبراینظارتدارد.
ازدستدادنارزشیکداراییوساعتهاوقتصرفکردنبرایپیداکردنآنمیتواند
حتیوخیمترازجرائمگمرکیبرایهرقلمکالایوارداتیکهموقتاگمشدهاست،باشد.
 علاوهبراین،آنهابهصورتمداومبامباحثسلامتی،امنیت،ایمنیومحیطزیست۲
و نفتی حوزههای محیطهایشلوغ در ایمنی سوابق کامل نگهداری دارند. چالش

کارسادهاینیست. معدنی
برایدستیابیبهسطحبعدیبرتریعملیاتی،شرکتهایلجستیکومشتریان
اینوظایف،نظیر پهبادهابرایپشتیبانیاز آنهاممکناستدربعضینقاطآیندهاز

کارکناناستفادهنمایند. ردگیریاقلام،پایشنقاطمخاطرهوجایگزینیصحیح

1. Energy Customer
2. Health, Safety, Security, and the Environment (HSSE)
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4-2. لجستیک درونی
با خودکارشده ملاحظهصنایع با دارند. درونی لجستیک در حیاتی نقشی پهبادها
پهبادهامیتوانند تولید: وقفههایخطوط هزینه و بههنگام۱ فرآیندهای انبوه، تولید
که رژانسی او حالتهای در قطعات تأمین همانند را کارگاهی درون حملونقل
کنند.مناطقمعدنیدر انجاممیشود،پشتیبانی کوپتر بهوسیلههلی 

ً
امروزهمعمولا

نگهداری برایعملیات  نیاز مورد اقلام اکسپرس یع توز  از نیزمیتواند مقیاسوسیع
یعابزارها،قطعاتماشینآلاتوروانسازها(.پهبادهابهآسانی منتفعشوند)مثلتوز
قابلاستفادهبودهودرمسیرهایازپیشتعیینشدهپروازمینمایند،لذاالزامخاصی
وبهپروازدرآوردنآنهاوجودندارد.مادامیکه یژهبرایآموزشپرسنلدربارهنحوهکار بهو
بهرعایت عملیاتسیستممحدودبهمواردشخصیصرفمیشود،سازمانمجبور
میتواند که )مباحثی است حریمشخصی نگرانیهای و رگولاتوری مرزهای حداقل
محدودیت مهمترین نباشد(. امکانپذیر بردها کار سایر برای که شود تعریف طوری
قابل و کوچکتر پهبادهای است. قیمت موضوع 

ً
احتمالا درونی، لجستیک برای

سرنشین بدون بزرگ کوپترهای هلی و هستند گرانقیمت  هنوز متاسفانه بهرهبرداری
همدرمقایسهباهمتایانباسرنشین،دارایمحدودیتهاییمثلهزینه،نگهداریو

کاهشمیدهد. کهمزایایآنهارا یرساختیهستند الزاماتز
برای پهبادهاداخلمحیطانبار بردقابلتصوردیگرلجستیکدرونی،استفادهاز کار
تحقیقاتی پروژه یک در است. ذخیرهسازی بیشتر انعطافپذیری و دسترسپذیری
گرفتهاست.  کارگاهموردبررسیقرار بردپهبادهابرایپروازهایدرونیوبیرونییک کار
باتمرکزبرخودسازماندهیماشینهاوتعاملبین اینموضوعمبتنیبراینترنتاشیاو
کهیک سیستمهااست.حسگرهابهسیستماجازهمشاهدهوتحلیلمحیطپیرامونی
ومیزان کرده راپیدا اقلاملجستیک رامیدهند، انباراست  ناوبریدر به  قادر پهباد
کنترلمیکنند.اطلاعاتجمعآوریشدهازطریقسرویسهاورابطهای موجودیرا

1. Just-In-Time
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مستقیم انتقال اجازه این که میشوند منتقل ثالث بخش سامانههای به هوشمند
اطلاعاتمنتخبمربوطبهموضوعرامیدهد.
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بخش پنجم
واقعیت افزوده شده در لجستیک





1. درک واقعیت افزوده شده1
کمی خیلی اطلاعات شما میشود، خراب اتوبان وسط در شما ماشین کنید تصور
یدونزدیکترینتعمیرگاهباشمامایلهافاصلهدارد.امروزه راجعبهمکانیکماشیندار
یادبرایتعمیر،امافردا،ممکناست خرابشدنماشینیعنیصرفزمانوهزینهز
نباشد.استفادهازعینکهایهوشمندشماراقادر ز رو کوچکدر بیشترازیکوقفه
ازطریق را رااجراومشکل بردی کار برنامه کهبدونحضورمکانیک،یک کرد خواهد
کارخاصو باتوجهبهسازو باراهنمایقدمبهقدمتعمیر که یهدیدمعمولخود، زاو
کنیدشمابرایخریدبیرونرفته یابینماید.یاتصور نوعمدلماشینهمراهشده،ارز
کهشماقصدخریدآنرا کنندگان،ژاکتیرا کهسایرمصرف ایدومیخواهیدبدانید
گذرابهمحصولباعینکهوشمندخود، کردهاند.بایکنگاه یدچگونهرتبهبندی دار
بران،دامنه کار شمااطلاعاتاضافهارائهشدهبرایآنراخواهیددید-مثلرتبهبندی
کهتمامیاینهاتصمیمشمابرایخریدرا کننده- قیمتمحصولواطلاعاتعرضه

تقویتمیکنند.
میتواند میبینید کهشما را چیزی هر یکه طور - است افزودهشده واقعیت این
بسط بهعنوان شده افزوده واقعیت شود. غنیسازی ارزشمند و اضافی اطلاعات با
کامپیوتر بهوسیله تولیدشده اطلاعات از لایههایی نمودن اضافه با فیزیکی واقعیت
اینزمینهاطلاعاتمیتواندهرنوعاقلامیا درمحیطواقعی،تعریفشدهاست.در

1. Augmented Reality



لجستیک هوشمند / از ایده تا واقعیت 132

 GPS بازخوردلمسی،دادههای فیلم، محتویمجازی،شاملمتن،تصویر،صوت،
است. نمایش ساده فناوری یک از بیش شده افزوده واقعیت اما باشد. بو حتی و
زمانواقعیبرایتعاملانسانبا بریطبیعیدر کار همچنینیکنوعجدیدازواسط

ابزارهایدیجیتالیعرضهمیکند. اقلامو
ترکیب و مجزا و پایهای وظیفه چهار شکلگیری طریق از شده افزوده واقعیت

خروجیهابهیکروشمفید،امکانپذیرشدهاست.
تصویربرداری	  ابزار یک بهوسیله ابتدا باید شود افزوده باید که واقعیتی صحنه: ضبط

)عینکهای دید میشود آن طریق از  و شده نصب سر به که ابزاری یا بین، دور مثل

گردد. مخصوص(،ضبط

جائیکه	  موقعیت شناساییصحیح برای باید شده واقعیتضبط شناساییصحنه:

گردد.اینموقعیتمیتواندبانشانگرها محتویمجازیبایدباآنترکیبشود،اسکن

یا )تگهایدیداری۱(یاازطریقفناوریهایردیابیمثلGPS،حسگرها،مادونقرمزو

نیزشناساییشود. لیزر

مجازی	  محتوی شد، شناسایی وضوح به صحنه اینکه محض به صحنه: پردازش

اینترنتیاازیکنوعپایگاهدادهدرخواستمیشود. متناظرعموماًاز

نهایتسامانهواقعیتافزودهشدهیکتصویرترکیبیازفضایواقعی	  تجسمصحنه:در

ومحتویمجازیتولیدمیکند.

قائل تفاوت مجازی واقعیت و شده افزوده واقعیت بین همچنین کارشناسان
کاملًاتولیدشدهتوسط هستند.واقعیتمجازییکمحیطسهبعدی،همهجانبهو
یژه کامپیوتریاازطریقنمایشگرهایبرجستهبین۲و کهبررویصفحه کامپیوتراست
مثلعینکهایسهبعدینمایشدادهمیشود.برعکسآن،واقعیتافزودهشده)یا
دو هر میشود( خوانده شکل این به اوقات گاهی همچنانکه شده ترکیب واقعیت

1. Visual Tags
2. Stereoscopic
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بهحس  قادر افزوده واقعیت بران کار ترکیبمیکند. باهم را ومجازی واقعی مفهوم
غرق مجازی واقعیت  در افراد زمانیکه برای این هستند، آن اطراف واقعی دنیای

شدهاندامکانپذیرنیست.

کسب و کارها  1-1. از شوخی های دیجیتالی تا تحول در 
کثرراهحلهایواقعیتافزودهشدهای گستردهپوششرسانهایاخیر،ا علیرغمموج
راهحلهایسخت تنها هستند. توسعه مرحله  در  هنوز میخوانیم، آن درباره ما که
براحتیبرایخریددردسترسهستند.چندسال کمیبهتولیدانبوهرسیدهو افزاری
تجاری افزودهشده واقعیت بردی کار برنامههای  از انگشتشماری تعداد تنها قبل
آیفون برای ۲۰۰۹ سال تا زمینه این  در بردی کار برنامه اولین واقع  در داشت- وجود
 ۱8۱ به شده افزوده واقعیت جهانی درآمد میلادی ۲۰۱۱ سال در بود. نشده ساخته
واقعیتافزودهشدهتنهایکشوخی کنونتلقیعامهمردماز میلیوندلاررسید.هما
گاهی آ مفید. بردی کار برنامه یک برایجستجوی فناوری است: یابی بازار ترفند یا
بدست برای اولیه بردی کار برنامههای  و داشت وجود زمینه این  در کمی عمومی
کهبهنمادهایجالبتوجه،مثلافزودنافکتهای آوردنبردروابطعمومییاارزشی

تصویری،محدودمیشد.
واقعیتافزودهشدهدرسال۲۰۱8  کهبازار بااینحالدرآخرینپیشبینیهاآمده
میلادیبه۵۲۰میلیارددلارخواهدرسید-یکافزایشعظیمتقریباًصددرصدیدر
سال.باسرمایهگذاریقابلتوجهیکهبررویپروژههاواستارتآپهایواقعیتافزوده
کوالکوم،انتظار کاننو گوگل، یرشده،بویژهازطرفشرکتهایبزرگیمثل شدهسراز
یژهایازمحصولاتمصرفیواقعیتافزودهشدهدر۱۲ماهآینده کهموجو برایناست
واردبازارشوند.بامزایایکسبوکاریغیرقابلانکاریکهدرحالآشکارشدناست،
کهواقعیتافزودهشده»چیزبزرگبعدی۱« کارشناساندرحالمتقاعدشدنهستند

1. Nest Big Thing
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واقعیت بود. خواهد تولیدی بازارهای  و خودکارسازی موبایل، پزشکی، مصارف در
برنامههای  و آن رشد و مستمر درک ما نیست. یابی بازار شگرد یک تنها شده افزوده

دید. خواهیم را گرفت -خواهند شتاب فناوری پیشرفت بهوسیله که بردی کار
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شکل )1( تخمین درآمد جهانی واقعیت افزوده شده از 2۰13 الی 2۰1۸

1-2. بررسی اجمالی سخت افزار 
کارگیریراهحلهاینرمافزاریواقعیتافزودهشده،بهنوبهخود،برتوسعه توسعهوبه
لتدارد.اینتوسعهسخت افزاریمناسبومستحکمآندلا پلتفرمهایسخت
نمایشگرها، کامپیوتری، پردازشگرهای زمینه  در فناوری پیشرفتهای از افزاری
انواع بررسی با میشود. ناشی غیره و باتری عمر موبایل، اینترنت سرعت حسگرها،
امروزه آمد، ادامهخواهد  در آنچه پیشبینی و افزودهشده وقعیت موجود پلتفرمهای

کرد: یررامیتوانشناسایی اقلامواقعیتافزودهشدهز

ابزارهایدمدستیمثلگوشیهایهوشمند ابزارهای دم دستی۱:اخیرایکرونقبزرگدر
میبخشد. شتاب را شده افزوده واقعیت انطباق این و میشود تجربه تبلتها و

1. Handheld Devices
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و قویتر پردازشگرهای بالا، وضوح با نمایش نظیر بهتری یژگیهای و با که ابزارها این
کناریکسریازحسگرهایروبهرشدنظیرشتابسنج، کیفیتدر بینهایبا دور
افزوده واقعیت برای بسیارسودمندی پلتفرمهای نماعرضهمیشوند، وقطب GPS
دسترسی برای راه راحتترین دستی دم ابزارهای اگرچه میآیند. حساب به شده
و نبوده پوشیدنی آنها بیشتر اما است، شده افزوده واقعیت بردی کار برنامههای به

بودن۱واقعیتافزودهشدهرابدهند. برانتجاربدستباز کار نمیتوانندبه

بهنمایشبزرگتریاوضوحبیشتر کهنیاز سامانه های ایستا۲:اینسامانههابرایجاهایی
دریکمکاندائمیباشد،مناسبهستند.برخلافابزارهایواقعیتافزودهموبایلی،
بنابراین  و تجهیز پیشرفتهتری بینهای دور با میتوانند حرکت بدون سامانههای این
اغلب نمایشگر، براین علاوه نمایند. فراهم صحنهها و افراد  از دقیقتری شناسایی
کم یادتحتتاثیرعواملمحیطیونورخورشیدیا تصویرهایواقعیترینشاندادهوز

نوریقرارنمیگیرند.

سامانه ای واقعیت افزوده شده فضایی3: درمقابلتمامیسامانههایدیگر،اینسامانه
برمیگیرد. بهصورتمستقیممحتویمجازیپیشبینیشدهبررویتصویرواقعیرادر
فوم، نظیردیوار،میز، فیزیکی وسطوح ایستاهستند اینسامانههامکررادرطبیعت
بلوکهایچوبیوحتیبدنانسانمیتواندبهنمایشگرتعاملیتبدیلشوند.باکاهش
نمایشسهبعدی،دامنهوسیعی اندازه،هزینهوقدرتباتریهمچنینباپیشرفتدر
امکانپذیریهاینمایشوتعاملدرحالظهوراست.بزرگترینمزایایاینسامانهها از
کهاطلاعاتمجازیبایدبااندازهونسبتواقعیتجسمیابد، کههمانگونه ایناست
واقعیترامنعکسمیکنند.بنابراینمحتویمیتواندبرایتعداد تصویرصحیحتریاز

1. Hands-free
2. Stationary AR Systems
3. Spatial Augmented Reality (SAR) Systems
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کارکردنهمزمانرا بینندگانقابلدیدنشدهواینمیتواندبهعنوانمثال بیشتریاز
امکانپذیرنماید.

رشد حال در سریعا افزار سخت سامانه، این سر1:  روی  شده  نصب  نمایشگرهای 
میگیرد قرار سر روی بر سامانه این میکند. عرضه را شده افزوده واقعیت  از دیگری
یر اینسامانههاتصاو یادونمایشگرمتصلمیگردد. بهیک که ایمنی کلاه مثلیک
بر کار برقرارمیدهند.بهعبارتدیگر، کار یهدید زاو دنیایفیزیکیومواردمجازیرادر
آنرا یدیوی)افزودهشده(تصویریاز بهصورتمستقیمواقعیترانمیبیندامایکو
بگیرد،سامانهیکچشمی۲)در گرنمایشگرتنهاجلوییکیازچشمهاقرار میبیند.ا
کههردوچشمنمایشگررامیبینینند(خواندهمیشود. مقابلسامانههایدوچشمی
بهبکارگیریحسگرهاییبرایتا۶درجهآزادیهستند سامانههایپیشرفتهاغلبقادر
گردشراحتسربهچپ،راست،پشتسر،بالا،پایین، براجازهحرکتو کار )کهبه
بههمترازیاطلاعاتمجازی گردشوانحرافرامیدهد(.اینامکانسامانهراقادر

برمینماید. کار بادنیایفیزیکینمودهومنطبقبرحرکتسر

دارند یادیازصنعتملزوماتالکترونیکیانتظار عینک های هوشمند: شرکتهایز
گوشیهای از بعد جهانی کننده مصرف بعدی موفقیت هوشمند، عینکهای
صفحه با شده تجهیز شیشههای ذاتا افزوده واقعیت ابزارهای این باشد. هوشمند
برجدا کار یهدیددنیایواقعی بینهاومیکروفوناست.بااینمفهوم،زاو نمایش،دور
برنشاندادهمیشود.تصوراتواقعیت کار برابرچشم  افزودهشدهدر شدهویکدید
افزودهشدهبررویسطحشیشههایعینکتاباندهیامنعکسمیشود.برجستهترین
انگیزترین هیجان از یکی حال این با است. گلاس۳ گوگل فناوری این  از مثالها

1. Head-mounted Displays
2. Monocular
3. Google glass



137بخش پنجم. واقعیت افزوده شده در لجستیکب

هوشمند عینکهای این است. اتیروان۱ امروزی هوشمند عینکهای در توسعهها
محتوی فیزیکی کنترل اجازه بران کار به شده تجهیز بعدی سه عمق باحسگرهای

مجازینمایشدادهشدهدرجلویآنهارامیدهد.

روی بر آمده بهدست تحقیقات نیستند. داستان آخر قطعا عینکها هوشمند:  لنزهای 
لنزهایهوشمندنشانمیدهدکهآنهامیتوانندتصویرسازیواقعیتافزودهشدهراانجام
پروژهلنزهایهوشمند گوگلسرگرمپردهبرداریاز کروسافتو دهند.شرکتهاییمثلما
تجمیع طریق از وظیفهای سامانههای به معمولی لنزهای تبدیل ایده، هستند. خود
مدارها،ارتباطاتمدارها،آنتنهایمینیاتوری،LEDها،وسایرقطعاتاپتوالکترونیک
بهصورت تصویر یک دادن برایشکل میتوانند یکپارچه LED هزاران آینده  در است.
این با دهند. انجام را نمایش به لنز تبدیل  کار شده، استفاده دید جلوی در مستقیم
ازچالشهایمهممثل بریکمجموعه باید تبدیلشود، بهواقعیت اینکه  از حالقبل
کرد. اینکهچشمانسانآسیبنمیبیند،غلبه چگونگیتأمینانرژیلنزهاواطمیناناز
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2. واقعیت افزوده شده در لجستیک
گرچهواقعیتافزودهشدهمراحلاولیهپیادهسازیخوددرلجستیکراطیمیکند، ا
افزوده واقعیت بهعنوانمثال مزایایمهمیدرلجستیکعرضهمیکند. اینحال با
ارائه برای مکان و زمان هر در مقدماتی اطلاعات به سریعی دسترسی میتواند شده
یزی طرحر و  چشمانداز برای مطلب این نماید. فراهم لجستیک خدمات دهندگان
یعوبهینهسازیبارگیریحیاتیبودهوبرایفراهمنمودن صحیحوعملیاتینظیرتوز

سطوحبالاییازخدماتمشتریاننیزمهماست.
شده افزوده واقعیت برد کار درخصوص متعددی بردی کار نمونههای اکنون هم
کلیومبنایبحثرانسبتبه درصنعتلجستیکوجوددارد.اینمواردیکدید
آیندهلجستیک اینکهچگونهواقعیتافزودهشدهدر پرداختنبهیکپیشبینیثابتاز

توسعهخواهدیافت،ارائهمینمایند.

1-2. عملیات انبارداری
واقعیتافزودهشدهبیشتریننویدهارادرعملیاتانبارداریدادهاست.برآوردشده
کلهزینههایلجستیک،ووظیفهجمعآوری)برداشتناقلام اینعملیات۲۰درصد
بر  در را انبارداری هزینههای کل درصد ۶۵ الی ۵۵ قفسهها(، از دادهشده سفارش
کاهشجدی کهواقعیتافزودهشدهپتانسیل لتدارد میگیرند.ایننکتهبرایندلا
کارکنان آموزش هزینههاراازطریقبهبودفرآیندجمعآوریدارد.همچنینمیتوانددر

یزیانبارکمکنماید. وطرحر جدیدوموقتانبار
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جمع آوری بصری1: جمع آوری بهینه شده

یژگیها و

• کالاهاباابزارهایپوشیدنی	 متصدیانجمعآوریچیدمان
واقعیتافزودهشدهبرایانجامفرآیندچیدمانتجهیزمیشوند.

• کردنمسیرواقلامموردنظربه	 ناوبریدیجیتالیبرایپیدا
کمتر کارآمدتروزمانآموزش شیوهای

کاهشاشتباهاتوزمانجستجو	• اهدافعمده

برای سامانههایی شده، افزوده واقعیت محسوس راهحلهای بیشتر در۱لجستیک
دنیای در انبارها اتفاق به قریب اکثریت هستند. جمعآوری فرآیند بهینهسازی
کاغذی۲استفادهمیکنند. ازرویلیست یکردجمعآوری رو از  کنونیهنوز پیشرفته
کارجمعآوریاغلب کندودارایاشتباههستند.علاوهبراین کاغذی یکردهای امارو
برایاطمینانازجمعآوریدرستو کهمعمولا کارگرانموقتانجاممیشود بهوسیله

بهآموزشهایپرهزینهایدارند. بدوناشتباهنیاز
بینها، دور سر، به اتصال قابل نمایشگرهای شده افزوده واقعیت سامانههای
کافیحداقلبراییکهفتهفراهم کهانرژی کامپیوترهایپوشیدنیوبستههایباتری
زمان افزارجمعآوریدیداری«۳امکانشناساییدر نرم راشاملمیشود.» میکنند،
واقعی،بارکدخوانی،ناوبریداخلیویکپارچهسازیاطلاعاتباسیستممدیریتانبار
کلیدیجمعآوریدیداریفراهمنمودنپشتیبانیدیجیتالی راعرضهمیکنند.مزیت
جمعآوری دستی عملیات طول در کارگران برای دست، دخالت بدون شهودی4،

است.
را جمعآوری دیجیتالی فهرست میتواند کارگر هر سامانهای، چنین بکارگیری با

1. Pick-by-Vision
2. Pick-by paper
3. The vision picking software
4. Intuitive digital support
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را مسیر دیده،بهترین را داخلی- ناوبری گرفتن نظر  در با - دیداریخود درجاهای
از بااستفاده کاهشدهد. کارآمدمسیر بهوسیلهطرح را وزمانحرکتخود مشاهده
قابلیتبارکدخوانیخودکار،نرمافزارشناساییتصویرمیتواندایننکتهراکهمتصدیان
آنهارابرایجمعآوریصحیحاقلامدر کنترلو بهموقعیتصحیحخودرسیدهاندرا

قفسههاراهنمایینماید.
متصدیمیتوانداقلاممربوطهرااسکنوهمزمانآنهادرسامانهمدیریتانبارثبت
زکند.علاوهبرآن،اینسامانههامیتوانندزمانلازمبرایهدایت رابهرو وموجودیانبار
کارکنانجدید،همانندپلیبرایرفعموانعزبانیدرموردمتصدیانمهاجر، وآموزش
کاهشدهد.آزمایشسامانههایواقعیتافزودهشدهبهبودبهرهوریدرعملیاتانبار
رابهاثباترساندهاند.بهعنوانمثال،تائیدمستقیمجمعآوریمیتوانداشتباهاترا
پایین  امروزهنرخاشتباهاتجمعآوریبسیار کاهشدهد.اگرچه بهمیزان4۰درصد
کارشناساننرخ۳۵صدم که کاغذ، یکردمبتنیبر است،حتیدراستفادهازیکرو
یراعموماًنتیجه درصدیبرایآنبرآوردمیکنند،نیزبایدازاشتباهاتجلوگیریشودز

آنهزینههایبالایپیگیریمیباشد.

طرح ریزی انبار

یژگیها و
فرآیندهایعملیاتیانبار	• ایجادشبیهسازیواقعیتترکیبیاز

انطبــاقمعیارهــای	• اصلاحــاتدرمحیــطواقعــیتزئیــنتــازمینــهآزمایــشو
طراحــیمجــددفراهــممیشــود.

یزیمجددانبار	• اهدافعمده برنامهر کاهشهزینهطراحیو پشتیبانیو

انبارهای دارد. تاثیر هم انبار یزی طرحر فرآیندهای بر همچنین شده افزوده واقعیت
بیشتر بردندارد،بلکهبسیار کار یع امروزیتنهابهعنوانمحلنگهداریوهابهایتوز
مونتاژ از اعم افزوده ارزش با رشد درحال سرویسهای ارائه برای محلی آنها این،  از
محصول،برچسبزنی،بستهبندیمجددوتعمیراتنیزمحسوبمیشوند.اینبهآن
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معناستکههابهابایدبرایسازماندهیاینخدماتمجدداًطراحیشوند.واقعیت
افزودهشدهمیتواندبرایبصریسازیطراحیمجدددرمقیاسکاملمورداستفادهقرار
کنونیدرمحیط آیندهپیشنهادیاصلاحات گرفته،نمایشهایدیجیتالیتعاملیاز
یزی راامکانپذیرکند.طراحانمیتوانندتناسباندازهاصلاحاتبرنامهر واقعیانبار
آینده کاریجدیدیمدلسازینمایند.در شدهدرمکانموردنظرراآزمایشوجریان

بدهد. را  انبار عملیات یزی طرحر آزمایش اجازه واقعی انبارهای به میتواند این

2.2 بهینه سازی حمل و نقل 
ارائهدهندگانخدمات بهوسیله پیشرفته فناوریاطلاعات برد کار اخیر دردهههای
محمولات حملونقل امنیت و اطمینان قابلیت کارایی، بهبود باعث لجستیک
شدهاست.واقعیتافزودهشدهپتانسیلبهینهسازیبیشتردرعرصهحملونقلبار
و راننده ناوبری بینالمللی، تجارت محموله، بودن کامل کنترل نظیر حوزههایی در

بارگیریمحمولهرادارد.

کسری اقلام 1 کنترل 

یژگیها و

کاملبودناقلامبرایجمعآوریراثبتمیکند.	• واقعیتافزودهشده ابزار

فنــاوری	• یــا نشــانگر از بــااســتفاده تعــدادوحجــمبســتههاوپالتهــا ثبــت
اقــلام شناســایی پیشــرفته

واقعیــتافــزودهشــدهبعــدازشناســایی	• تائیــدخــودکارجمــعآوریبــااســتفادهاز
تعــدادصحیــحاقــلاموعــدمآســیبدیدگــیآنهــا

کنترلکسریاقلام،شناساییآسیبدیدگیها	• اهدافعمده زمان، صرفهجوییدر

واقعیتافزودهشدهمیتوانداثربخشیبیشتریبرایجمعآوریهابهدستآورد.یک

1. Completeness checks
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کنندهاطلاعات(تجهیزشدهبهواقعیتافزودهشدهمیتواندبه کلکتور۱)جمعآوری
کنترلنماید.اخیرااینفرآیندنیازمندشمارشدستییا کاملبودنبارگیریرا آسانی
آیندهیکابزارپوشیدنیواقعیت گیربارکدخوانیباابزارهایدستیاست.در کاروقت
افزودهمیتواندترکیبیازاسکنرهاوحسگرهایسهبعدیرابرایتعیینتعدادپالتها
یابستههایمنفرد)ازطریقاسکننشانگرهایهربسته(یاحجمآنها)بااستفادهاز
ببرد.ایناندازهگیریهادرمقایسهبامقادیرذخیرهشدهقبلی ابزارهایاندازهگیری(بهکار
کلکتورذخیرهخواهدشد.اینسامانهواقعیت بودهونتیجه-درصورتتطابق-در

کند. راهمشناسایی اقلام اشتباهات و دیدگی آسیب میتواند افزودههمچنین

 تجارت بین المللی

یژگیها و

تجــارتبینالمللــیارائــهدهنــدگانخدمــاتلجســتیک	• واقعیــتافــزودهاز
میکنــد. حمایــت

کــردهو	• کنتــرلوچــاپ را ابزارهــایواقعیــتافــزودهمیتواننــدمــدارکمــوردنیــاز
راشناســایینماینــد. کالا کدهــای طبقهبنــدی

نوشــته	• زبــانخارجــه بــا کــه واژههایــی و ترجمــههمزمــانبرچســببســتهها
شــدهاند.

تسهیلمستندسازیتجاریوپردازشبارهایبینالمللی	• اهدافعمده

برایبیشترمناطقدنیاکهآمادهشکوفاشدناقتصادیهستند،جریانهایحملونقل
وبالعکسبهصورتخاصیدرحالافزایشهستند.اینفرصت بهبازارهاینوظهور
بزرگیبرایارائهدهندگانخدماتلجستیکعرضهمیکند،امااینپیچیدگیرانیز
الزاماتتجارتدرجایجای  یادیدرمقرراتو افزایشمیدهد،چوندگرگونیهایز
است. ارزشمند تجارت جهانی خدمات برای شده افزوده واقعیت دارد. وجود دنیا

1. collector
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ارسالیکمحموله،باسامانهواقعیتافزودهشدهمیتواندرخصوصانطباق قبلاز
محمولهبامقرراتمرتبطوارداتوصادراتیاتکمیلصحیحفرمهاومستندسازی
کلیدی کلمات میتواند شده افزوده واقعیت  ابزار یک نمود. حاصل اطمینان
یا تغییر پیشنهاد اتوماتیک بهصورت و نموده اسکن را کالاها یا تجاری مستندات
ارسالمحموله،فناوریواقعیتافزوده رابدهد.بعداز اصلاحطبقهبندیکدهایکالا
راازطریقترجمهفوریمتناسنادتجارینظیر یاانبار بندر شدهمیتواندزمانتاخیردر

کاهشدهد.۱ واژگانتجاریتخصصی،

 پشتیبانی از ترافیک پویا

یژگیها و

جایگزینــیابزارهــایواقعیــتافــزودهشــده)عینــکیــاطــرحشیشــهجلــوی	•
یــع توز بــریدرخودروهــای ناو بــهجــایســامانههای ماشــین۱(

)مثــل	• مرتبــط اطلاعــات نمایــش و لحظــه در ترافیکــی دادههــای تحلیــل
راننــده دیــد یــه زاو  در جایگزیــن( و مســدود مســیرهای

کارگو)مثلدمایسردخانه(	• یا اطرافخودرو درجاطلاعاتمهمدر

مســیریابیبهینــهشــدهپــرواز،بهبــودامنیــترانندگــی،بــهحداقــلرســاندن	• اهدافعمده
حــواسپرتــیراننــدههــا

کهبستگیبه فرآیندهایاقتصادی انجامبسیاریاز شلوغیوازدحامترافیکاغلباز
کالاهادارند،جلوگیریمیکند.برآوردشدههزینههایشلوغی جریانروانحملونقل
پاسالانهیکدرصدتولیدناخالصملیاستوهمینطورکهشلوغیها ارو ترافیکدر
آینده یادیبرایراهحلهایدقیقبهبودوجوددارد.در افزایشپیدامیکندتقاضایز
بهمنظور را لحظهای ترافیکی دادههای با یا پو ترافیک  از پشتیبانی برد کار افزایش ما

بهینهسازیمسیرهاوتغییرمسیرپروازهاخواهیمدید.

1. Glasses or windshield projection
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راننده)عینک افزودهشدهبهعنواندستیار برواقعیت بردیمبتنی کار برنامههای
یهدید زاو یاطرحشیشهجلویماشین(،میتواندبراینمایشاطلاعاتلحظهایدر
ادامهسامانههایواقعیتافزودهشدهجایگزینهاییبرایسامانه رود.در کار رانندهبه
آنرانندهمجبورنخواهدبودازجاده ناوبریکنونی،بامزایایکلیدیخواهندبودکهدر
بار)مثلتائید چشمبردارد.اینسامانههاهمچنینمیتواننداطلاعاتمهمخودروو

دمایمحموله(رابرایرانندهنمایشدهند.

 بارگیری محموله

یژگیها و

بارگیری	• بردابزارهایواقعیتافزودهشدهدر کار

بــرروی	• ادواتمربوطــهطــرحودســتورالعملبارگیــریرابهصــورتمســتقیم
گیــرد(  کجــاقــرار یافــتمیکننــد)کــدامپالــتبایــد نمایشــگردر

عدمچاپفهرستهایغیرضروریبارگیری	•

فرآیندبارگیری	• اهدافعمده تسریعدر

برددادههایدیجیتالیونرمافزارهای یایی،کار امروزهدرحملونقلهوایی،زمینیودر
راوسیع ازخودروها بارگیری،بهینهسازیشدهواستفاده یزی برنامهر برای یزی طرحر
کدام ساختهاست.مباحثینظیرمحتوی،وزن،مقصدوپردازشهایبیشتربرایهر
گرفتهشدهاست.بااینکهممکناستپتانسیلهاییبرایبهبود نظر ازمحمولاتدر

بیشتروجودداشتهباشد،اغلبفرآیندبارگیریخودیکتنگنامحسوبمیشود.
ابزارهایواقعیتافزودهشدهمیتوانندجایگزیندستورالعملهایبارگیریوفهرست
میتواند محموله بارکننده ارسال، ایستگاه در مثال بهعنوان شوند. بارها شده چاپ
بهوسیلهابزارهایواقعیتافزودهشدهاطلاعاتبههنگامودقیقیازاینکهکدامپالتباید
درکجاودرکدامخودروقرارگیرد،بهدستآورد.اینوسیلهمیتوانددستورالعملبارگیریرا
نمایشدهد،بافلشیانشانگذاریحوزههایهدفمناسبرادرداخلخودروشناسایی
نماید.ایناطلاعاتمیتوانددرادامهبانرمافزارطرحریزییادریکنقطهبهوسیلهابزار
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شناساییخلقالساعه۱ایجادشود.رویکرددومبابازیمحاسباتیمشهورتتریس۲قابل
براساسشکل را )انتخابشده( اقلامتصادفی باید بازیکن آن در که مقایسهاست،
کمترینفضایخالیبرجایبگذارند.درمقابلفهرستهای درجایخالیقراردادو
اتخاذ اجازه شده افزوده واقعیت با شده پشتیبانی فهرست کاغذ، بر مبتنی جدید

تصمیمهایلحظهایکهاغلبدرطولفرآیندبارگیریاتفاقمیافتندراخواهدداد.

3-2. عملیات توزیع 
رشد است. یع توز عملیات در افزودهشده واقعیت بردهای کار  از دیگری مهم زمینه
استفادهازتجارتالکترونیکمنجربهخدماتتحویلدرنشانیشدهکهآخرینمرحله
یعبرای گرانترینآناست.بنابراینبهینهسازیعملیاتتوز زنجیرهتأمینواغلب در
افزایشسودیکزمینهنویدبخشبرایابزارهایواقعیتافزودهاست. کاهشهزینهتولیدو
یع توز مرکز  از راخارج الی۶۰درصدوقتخود رانندهها4۰ برآوردهانشانمیدهد
کردنصندوقدرستبرای میگذرانند،درعوض،بیشتروقتخودرادرمسیربهپیدا
کردنیکصندوقرانندههاباید قراردادنبستهدرآنصرفمیکنند.اخیرابرایپیدا
به رانندهمیتواند آینده،هر یع توز کز مرا  در کنند. اتکا بارگیری بهحافظهخودهنگام
واقعیتافزودهشدهدستپیدا کردنبهابزار اطلاعاتمهممرتبطبایکبستهبانگاه
یعو کهبایدحملشود،وزنهرکدام،آدرستوز کالایی کند.ایناطلاعاتشاملنوع
بهنگهداریخاصیبهمنظوراجتنابازآسیبدیدگی اینکهآیاشکستنیاستیانیاز
رادرلحظهمحاسبه برایهربسته  نیاز ابزارهمچنینمیتواندفضایمورد این دارد.
کهمطابق کند،فضایخالیمناسبدرخودرورارصدنمودهوسپسمشخصنماید

کجاقراردادهشود. یزیشده(بسته بامسیرپیشرو)برنامهر
باابزارهایواقعیتافزودهشده،بستهمورد کارآمد،و ازطریقبارگیریهوشمندو

1. Ad-hoc object recognition
2. Tetris
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نظربرایرانندهعلامتگذاریشده،فرآیندجستجوراحتترشدهوسرعتهرتحویل
راشتابخواهدبخشید.۱

گیرنده(  بارگیری و تحویل بسته1 )به 

یژگیها و

پرســنلتجهیــزشــدهبــاابزارهــایپوشــیدنیواقعیــتافــزودهشــده،فرآیندهــای	•
یــلراانجــاممیدهنــد. بارگیــری،پــردازشوتحو

ــزودهشــدهاطلاعــاتجانبــیتمــامبســتهها)محتــوی،وزن	• ازطریــقواقعیــتاف
ومقصــد(ودســتورالعملهایبــارآوری۱قابــلدســترسخواهــدبــود.وبســتهها

بارگیــریمیشــوند. بهصــورتهوشــمنددرخــودرو

ــودن	• اهدافعمده ــهب بهین ــاناز ــارآورینامناســبواطمین ب ــزاز ــارآوریبســتهها،پرهی ــودب بهب
بارگیــری

کاهشدهد. را افزودهشدهمیتواندوقوعآسیبدیدگیبستهها واقعیت براین علاوه
لازماست رانندهها که است این بستهها دیدگی آسیب کلیدی دلایل از یکی امروزه
کهاینآنهارامجبورمیکندبستههاراروی راببندند برداشتنبسته(درخودرو )بعداز
افزودهشده،درخودرومیتواند واقعیت  ابزار بایک بگیرند. بغل یر ز یا گذاشته زمین

بدوندخالتدستازطریقیکدستورصوتییاحرکتسر/چشمبستهشود.
برداشتنبستهوبستندرخودرو،چالشبعدیپیداکردنساختمانموردنظر بعداز
یعکهمیتوانددرمواجهباعواملپیچیدهاینظیر زماناولینتوز یژهدر بهو است.اینکار
شمارههایپنهانیامخدوشخانههایااسمخیابانها،ورودیهایحیاطخلوتی،یا
یافتهایبرای بیشترکشورهایدرحالتوسعهرایجاست،طرحساختار همچنانکهدر

نامگذاریخیابانهاوساختمانهاوجودندارد،حائزاهمیتباشد.

1. Handling instructions
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 ناوبری )مسیریابی( تا آخرین نقطه

یژگیها و

بــریداخلــی۱ 	• ناو واقعیــتافــزودهشــدهســاختمانهاوورودیهــاراشناســاییو
ــد. ــرمینمای ــلســریعترامکانپذی رابهمنظــورتحوی

کــهامــکاناضافــهنمــودنمحتــویتولیــدشــدهبهوســیله	• یــکســامانهیادگیــری
کــهدسترســیبــهپایــگاهدادهعمومــیامکانپذیــرنباشــد. یــژهزمانــی بــررابهو کار

نشــانیهای	• اهدافعمده یــژهدر یــلبهو بــریکارآمــدداخلــی،کاهــشزمــانجســتجووتحو ناو
اولی ــار ب

واقعیت ۱ واقعیتافزودهشدهاینجامیتواندبسیارمفیدباشد.رانندهمیتواندبایکابزار

نظیر اطلاعاتی میتواند ابزار این و نماید اشاره بلوک یا بهیکساختمان افزودهشده
باشد.هنگامی دادههایدیگر پایگاه  از مرتبط یاجزئیات استریت۲ گوگل چشمانداز
یژهبااطلاعاتمکانیوورودیهایاسایرمشخصات کههیچپایگاهدادهعمومی،بهو
واقعیتافزودهشدهمیتواندبرایعلامتگذاریاماکن محلیوجودنداشتهباشد،ابزار
یعدوبارهدرهمان وساختپایگاهدادهایمستقلدرطولزماناستفادهشود.هنگامتوز
نشانی،واقعیتافزودهشدهمیتواندبهدادههایجمعآوریشدهقبلیدسترسیپیدا
یع گاهیاوقاتتوز نمودهولایههایمجازیاطلاعاتمیتواندمطابقآنایجادشود.
درنشانینیازمندناوبریداخلیاست.درحالیکهناوبریمبتنیبرGPSدرفضایباز
یک میشوند. GPS درسیگنالهای تداخلشدید باعث میکند،ساختمانها کار
 ۳ LLAواقعیتافزودهشدهقراردادننشانگرهای راهحلمیتواندیادگیریازطریقابزار

نقاطورودیهایمختلفباشد. ارتفاعجغرافیایی(در )طول،عرضو

1. Indoor navigation
2. Google Street View
3. Latitude, Longitude, Altitude
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 توزیع ایمن با واقعیت افزوده شده

یژگیها و
کــهاز	• ــرایبســتههایی ــزودهشــدهب ــرواقعیــتاف شناســاییغیــرمبهــممبتنــیب

ــدهاســتفادهمیکننــد. گیرن ــاوریتشــخیصچهــره فن

کارتشناساییوامضا	• یافت تائیدیاعدمتائیدبصریبهجایدر

یــع.ایــنســرویسبعدهــا	•اهدافعمده فرآینــدتوز بهبــودامنیــتنامههــایثبتــی،ســرعتدر
تائیــدنیــازخواهــدداشــت. بــهثبــتنــامو

کارکنانبهابزارهایواقعیتافزودهشدههمچنینمیتواندباعثافزایش تجهیزنمودن
فناوریتشخیصچهره، از بااستفاده کیفیتتماسمشتریانشود. بهبود و امنیت
کارتشناسایی ارائه وبدون بهصورتواضح کنندهبستهمیتواند یافت شخصدر
باپایگاهدادههایمطمئن گرفتهو واقعیتافزودهشدهمیتواندازویعکس شود.ابزار
اولیهبرایاستفاده یافتمجوز موجودانطباقدهد.بهدلیلمباحثامنیتیدادههادر
سرویس این است. ضروری شده افزوده واقعیت بر مبتنی چهره انطباق تکنیک از
کهبسته بردنباشد،اماهنگامی کار زانهقابل یعهایمعمولیرو ممکناستبرایتوز
استقبال امنیت  از سطح این  از است ممکن بران کار میشود ارزشمند العاده فوق

گیرندهبرتریدارد. نمایندهمچنانکهایننسبتبهارائهکارتشناساییوامضای

4-2. خدمات ارزش افزوده ارتقاء یافته
واقعیت فرآیندها، بهبود برای ارائهدهندگانخدماتلجستیک به کمک با همزمان
تعمیر،شکل و  مونتاژ نظیر آنها برایمشتریان افزودهشدهمیتواندخدماتجدیدی

ابزارهایحمایتازمشتریجدیدفراهمنماید. دادهو
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 مونتاژ و تعمیر

یژگیها و

کــه	• نــرمافزارهایــی وتعمیــربــهعینکهــایواقعیــتافــزودهو تیمهــایمونتــاژ
ازوظیفــهخاصــیپشــتیبانیمیکننــد،مجهــزشــدهاند.

وتعمیــر	• یــریقــدمبــهقــدمبــرایمونتــاژ یــکدســتورالعملتصو نــرمافــزار
کارهســتند. بــادســتانخــوددرحــال کارگــران درحالیکــه عرضــهمیکنــد

کاهشهزینههایآموزش	•اهدافعمده یژه کیفیتوبهو کنترل

خدمات طریق از خود مشتریان به متعددی لجستیک خدمات دهندگان ارائه
وتعمیرارزشافزودهمیدهند.بهعنوانمثالDHLنهتنهامواداولیهراازقطعه مونتاژ
کارخانه وبه پانلداخلیمونتاژ سازانآئودیجمعآوریمیکندبلکهاینقطعاترادر
مورد وظایف این برای ماهر کارگران اخیراً، میدهد. تحویل آلمان  در آئودی تولید
اینحالدر با آموزشدادهشوند. بهصورتفردی باید کدام وهر درخواستهستند
آموزشدادهوکمکنماید آینده،ابزارهایواقعیتافزودهشدهمیتواندبهکارکنانانبار
اطمینانحاصل بالایمحصول استاندارد ازحفظ و  مونتاژ را متنوعی تامحصولات

کاهشدهند. نمودهوهزینههایمشتریانرا
طریق از ) کاری مراحل بر نظارت بهوسیله میتواند شده افزوده واقعیت سامانه
فرآیندمونتاژ کیفیتوشناساییاشتباهاتدر کنترل شناساییتصویرارتقاءیافته(از
کارکنانتعمیرمیتواندیکروشحسیوبصریبرای اطمینانحاصلنمایند.برای
مصرفی فناوریهای و گجتها زافزون رو تعداد با یژه بهو ایرادات رفع و شناسایی
اینراهنمایتعمیرتعاملی،میتواندهزینههایآموزشوزمان ارائهنماید.استفادهاز

کاهشدهند. کارکنانفنیرا متوسطتعمیر
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 خدمات مشتریان

یژگیها گوشــیهایهوشــمندو	•و ــرروی ــزودهشــدهب ــردیواقعیــتاف ب کار برنامههــای
تبلتهــاامــکانارســالراحــتمحمــولاترافراهــممیکننــد.

اهدافعمده

طریــق	• از ارســالمحمولــه گزینههــای ســفارش و تعییــن  در مشــتریان بــه
نمــای یــک بــا اســکنها ایــن  و ارســالشــوند بایــد کــه کالاهایــی اســکن
را بســتهها پــردازش  و داشــته همپوشــانی ارســالی ازجعبههــای مجــازی

میدهنــد. بهبــود

افزوده واقعیت با یافته ارتقاء بستههای بردیخدمات کار برنامه نزدیک، آیندهای  در
وزن و شوند ارسال باید که کالاهایی اندازهگیری به  قادر را مشتریان میتواند شده
طریق از قیمت کمترین و مناسب اندازه با انتخابجعبههایی  بهمنظور را محموله
بردی ارائهدهندگانخدماتلجستیکمربوطهبرآوردنماید.علاوهبراین،اینبرنامهکار
گزینههایقیمتیبیمهرانمایشدهد.درحالیکه میتواندروشهایمختلفارسالو
درحال آن  از نسخهسادهتری یک ندارد، وجود امروزه بردیشفافی کار برنامه چنین
براجازهچاپبرگهایمیدهد کار استفادهاست.برنامهدستیاربستهبندیDHL۱،به
وبکم۲ یک از استفاده با قراردارد. دوبعدی بارکدهای شبیه علامتی آن روی  که
کارتن اندازه میتواند مشتری و شده اسکن کارتنها، برروی مندرج هولوگرامهای 

مناسببامحمولهراتشخیصدهد.
آیندهنویدبخشدرصنعتلجستیکخواهد افزودهشدهیک نتیجهواقعیت در
گرفتهتامساعدتمشتریاندرفعالیتهایپس  انبار داشت.ازجمعآوریبصریدر
تماممراحللجستیک کهواقعیتافزودهشدهمیتوانددر ازفروش،اینواضحاست
نمونههای این  از تعدادی تنها اکنون هم چه گر ا باشد. داشته نقش تأمین زنجیره و
پیادهسازیواقعیتافزوده بردیتوسعهیافتهاند،نشانههایاولیهترغیبکنندهایاز کار

1. DHL Paketassistent
2. Webcam
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که یم شدهدرصنعتلجستیکوجوددارد.اینرونددرحالرشداستوماامیدوار
ارائهدهندگانخدماتلجستیکبیشتریدرهدایتاینانقلابمشارکتنمایند.
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بخش ششم
اینترنت اشیاء در لجستیک





1. شناخت اینترنت اشیاء1
1-1. مقدمه 

روشهای بر آن فزآینده تاثیر  و بودن گیر فرا بهدلیل اینترنت اغلب امروز، جامعه در
است. شده پذیرفته جدید واقعیت یک بهعنوان انسانها ارتباطات  و زندگی و  کار
بازیخواهد آینده،  بزرگوسریعشدوچهنقشیدر اندازه این تا اینترنتچگونه اما
ین روزهایآغاز گذاشتهاست.از کرد؟اینترنتدورههایتوسعهمتعددیراپشتسر
محصور را جا همه که ز امرو تا گرفته TCP/IP شبکههای اولین و پانت۲ آر تاسیس
هم به کامپیوترها اتصال برای اینترنت اساساً مراحل، این درطی است. نموده خود
در شگرفی اینترنت،تحولات با موازی بهصورت نیز کامپیوترها چند هر شد، ایجاد
گوشیهایهوشمندیافتند.علیرغم کامپیوترهایشخصی،لبتاپها،تبلتهاو
رتاًحولاتصالتجهیزات عواملمتعددومعماریمحاسباتیاینترنت،اینابزارضرو
مواقعذخیره کثر ا و پردازش یافت، در ارسال، به مبادرت کهمنحصراً مذکورمیگردد

اطلاعاتمینمایند.
امروزهمابهیکدورهمنحصربهفرددرحیاتاینترنتبنام»اینترنتاشیاء«وارد
اوایلسال۲۰۰۰میلادی شدهایم.اینترنتاشیاءلزوماًیکمفهومجدیدنیست،بلکهاز

1. Internet of Things
2. ARPANET
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شده کار آن روی بر امریکا ماساچوست فناوری موسسه دی۱ آی اوتو آزمایشگاه  در
اینترنت درباره اندیشیدن برای راه تعاریفمختلف،شایدسادهترین باوجود است.
اینترنت ابزارهایفیزیکیباشد.باظهور اشیاء،ملاحظهآنبهعنوانشبکهایمتصلاز
لزوماً که یافتهاند گشترش فیزیکی تجهیزات و ابزارها به اینترنتی ارتباطات اشیاء،
میکنند. دنبال دیگری متعدد اهداف و نبوده کلاسیک موقعیت در کامپیوترهایی
تیر یک است. یدن دو و رفتن راه هنگام پا برای پوششی کفش، یک مثال بهعنوان
چراغبرق،شبهاخیابانیاپیادهروراروشنمیکند.یکلیفتتراکبرایجابجایی
اینموارددرحالتمعمول  از پالتهاواجسامسنگیناستفادهمیشود.هیچکدام
یاذخیرهنمیکنند.اما یافت،پردازشو بهاینترنتمتصلنبودهواطلاعاتیارسال،در
کهاینوسائلبهاینترنتمتصلمیشوند،حجمقابلتوجهیازاطلاعاتبه هنگامی
همراهبینشوارزشکسبوکاریجدیدیظهورمیکنند.یککفشمتصلمیتواند
تولیدکننده(اطلاعاتتعدادقدمهادریکدوره یا  و دربارهمالکآن)یایکمحقق
زمانییانیرویواردشدهازطرفپابررویزمیندرهرقدمراارائهدهد.یکتیرچراغبرق
متصلمیتواندوجودماشینهاراحسواطلاعاتمفیدیبرایرانندگانیامقامات
یک کند. فراهم ترافیک بهینهسازی و مسیرها یزی برنامهر درخصوص شهر رسمی
لیفتتراکمتصلمیتواندبهمدیرانباریکمخاطرهایمنییامشکلمکانیکیقریب

کند. ایجاد الوقوعدیگریراهشداردادهیاهوشمکانیابیبهتریازموجودیانبار
از متفاوت ترکیب یک اشیاء اینترنت موضوع، شدن روشنتر بهمنظور 
تکنولوژیهایمختلفشاملارتباطاتبیسیم)بلوتوث،WiFi،Zigbee،RFID(،
گسترشیافته)LTE،4Gو...(هماننداتصالاتباسیم ارتباطات تجهیزاتشبکهو
برمیگیرد.علاوهبراین،اینترنتاشیاءهمگراییبینفناوری )کابلیافیبرنوری(رادر
بردیو کار اطلاعاتوفناوریهایعملیاتیایجادمیکند.فناوریعملیاتی،برنامه
و انرژی کارخانهها،شبکههای تاسیسات  کهدر پروتکلهایشبکهصنعتیهستند

1. Auto ID
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مانندآنبهکارمیروند.اینترنتاشیاءهمچنینشاملوسایلمصرفگرا،فناوریهای
اینخصوصفعال بردی۱نیزمیشود.یکابزارمهمدر کار برنامههای جاسازیشدهو
دنیای در اقدامی انجام باعث که میباشند الحاقی کنندههای کنترل و کنندهها
بردی بربررویلینکیدریکبرنامهکار دیجیتالمیشوند.همانندزمانیکهکلیککار
منجربهیکاقداممتقابلدردنیایفیزیکیمیشود.)نظیرصدایآلارم،حرکتیک

اهرم،ایجادوقفهدریکخطمونتاژ(
تمام بااینحالمادرشروعانقلاباینترنتاشیاءهستیم.چهبساتنهایکدرصداز
کهقابلیتاتصالبهاینترنترادارندهماکنونوصلشدهباشند.به ابزارهایفیزیکی
کهاز کهازحدود۱.۵تریلیونوسیلهرویزمین زبانعددورقم،اینبهآنمعنیاست
زهبهاینترنتمتصل یکIPآدرسمنحصربهفردبهرهمیبرندتنها۱۵میلیاردآنهاامرو
اینوسایل برابرتعداد  بادو کشورپیشرفته کنندگاندریک هستند.متوسطمصرف
ابزارهاییارتباطی)نظیر محصورشدهکهشاملکامپیوترها،لوازممصرفیالکترونیکیو
گوشیهایهوشمند(،دستگاههایفیزیکیخانگی)مثلترموستاتوتاسیسات(،
پوشاکوگجتهایپوشیدنی،خودروهاوغیرههستند.تاسال۲۰۲۰میلادیشرکت
آن سیسکوتخمینزدهبیشاز۵۰میلیاردوسیلهبهاینترنتمتصلخواهندشد.در
گوشیهایهوشمند(تنها کامپیوترهایشخصی،تبلتهاو کامپیوترها)اعماز زمان
۱۷درصدتماماتصالاتاینترنتیرارقمخواهندزدوبقیه8۳درصدماحصلاینترنت

کهشاملابزارهایپوشیدنیوخانههایهوشمندخواهدبود. اشیاءبوده
این با باشد، اشیاءشیبملایمیداشته اینترنت نفوذ نرخ نظرمیرسد به گرچه ا
ژههایمربوطهدرسالهایاخیرسربهفلککشیدهاست.براساسیک حالاجرایپرو
اینترنتاشیاءدرسازمانها انجامشدهتوسطموسسهفارستر،جاریسازی مطالعه
درصد ۶۵ تحقیق این است.طبق داشته درصد بر۳۳۳ بالغ رشدی ۲۰۱۲ ازسال
مقایسهبا۱۵درصددر ژههایاینترنتاشیاءدرسال۲۰۱4را،در پاسخدهندگانپرو

1. Application
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سال۲۰۱۲،بهبهرهبرداریرساندهاند.علیرغممباحثفنیوسیاستگذاریعمومی،
اینها دارند. اشیاءسهم اینترنت قابلیتهای جاریسازی تسریع  در یادی ز عوامل
استانداردهایIP-ledمشترک،معرفیIPv6)کهمحدودیتتعداد شاملپیشرفتدر
میکند(، حل را اینترنت به متصل ابزارهای برای دسترس قابل آدرسهای پی آی
تکثرارتباطاتبیسیم،بهبودعمرباطریها،استحکاموسایلوعواملظاهریآنها،
افول هزینههای و میشود خوانده سازنده۲ تحرک که همانی باز۱، نوآوری مدلهای

فناوریطبققانونمور.

2-1. اینترنت همه چیز در مقابل اینترنت اشیاء 
بههماناندازهکهاتصالگسستههاتوسطاینترنتاشیاءحیاتیاست،آنتنهابخشی
شیوههای به باید نیز مشهود غیر اشیاء و مردم فیزیکی،  ابزار همراه به ماجراست. از
انواع  از مهم ساز توانمند یک اشیاء اینترنت گردند. متصل اینترنت به برتر  و جدید
کهشرکتسیسکوتحتعنوان»اینترنتهمهچیز«بهآن مشخصاتصالاتیاست
)M2M( ماشین به ماشین از میتواند چیزها همه اینترنت اتصالات میکند. اشاره
اینترنت یاشخصبهشخص)P2P(باشد. باشد باشد،ماشینبهشخص)M2P(
همهچیزنهفقطشاملاتصالشبکهایابزارهایفیزیکیاستبلکهارتباطبینداده-
ها،افرادوفرآیندهارانیزبرقرارمیکند.اینترنتاشیاءعمدتابهارتباطماشینباماشین
برداست.علیرغماینبیشترشواهدحاکی کار  اتلاقمیشود،اماتعریفآنمتمایزاز
ایناستکهاینترنتاشیاءمفهومارزشیماورایارتباطاتمتقابلابزارهایفیزیکی از

ومنطقیاست.

1. Indiegogo & Kichstarter
2. Maker movement
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 شکل )2( اینترنت همه چیز

اینترنت اینترنتهمهچیزتمایزقائلمیشویم؟درحالیکه  اینترنتاشیاءو چرابین
میرود، شمار به چیز همه اینترنت کلیدی فناوری توانمندسازهای  از یکی اشیاء
ابری، رایانش دادهها، کلان  نظیر ترتیب بههمین فناوریهاهم این  از دیگر بسیاری
وامنیت،همهباهمفرصتی یدیوئی۱،خدماتمکانمحور همکاریهایاجتماعیوو
براینوآوریهایبیسابقهوتحولاتسازمانیایجادمیکنند.اینترنتهمهچیزمشابه
کهبهخودیخودیکفناوریارتباطیباشد،بلکهیکمبنای اینترنتاشیاءنیست
است. چندگانه فناوریهای بردارنده  در که است دیجیتالی شکست برای بزرگتر
برآورد اخیر اینترنتهمهچیزاست.محاسبات یرمجموعه ز اشیاء اینترنت بنابراین
نمود. ارائهخواهد آینده دردهه ارزشسهام تریلیوندلار اینترنتهمهچیز۱۹ نموده
نتیجهاینترنتهمهچیز ارزشسهاممیتواندبهعنوانسودخالصجدیدایجادشدهدر
کهقبلًانمیتوانستوجودداشتهباشند(،بهمانندمهاجرت بازارهایی تلقیشود)از
مرتبطبااینترنتهمهچیز. نتیجهپویاییبازار سودازشکستخوردههابهبرندگاندر

1. P2P video/social collaboration



لجستیک هوشمند / از ایده تا واقعیت 162

ارزشسهمتولیدیاینترنتاشیاءبهخودیخود،8تریلیوندلاردردههآیندهدنیا
کلارزشاینترنتهمهاشیاءمیباشد.اینارزش کهسهم4۲درصدیاز خواهدبود
تأمینو ودرآمد،بکارگیریداراییها،زنجیره نوآوری پنجعاملمنتجخواهدشد: از
زنجیره مشتریان. و ارتقایافتهشهروندان تجربه و کارکنان بهرهوری بهبود لجستیک،
کهیک کند تأمینولجستیکبرآوردمیشودبهتنهایی۱.۹تریلیوندلارارزشفراهم
اینترنت بکارگیری  از ناشی سودهای و نخورده دست پتانسیل  از بخش امید نشانه

اشیاءدرصنعتلجستیکمیباشد.
که آمده بهدست اقتصادی بالای به پایین تحلیل ازیک ارزشسهام محاسبات
اینترنتاشیاءازهردوبخشدولتیو توسطشرکتسیسکوودوازدهشرکتفعالدر
اینشرکتهاینمونهمعرفیکتوانمندی کداماز خصوصیانجامشدهاست.هر
گسستههستند.اما ابزارهای اتصال از کسبوکاریوارزشاقتصادیحاصلشده
گسستهچیست؟یکمثالآموزندهازمدیریتشهری،برای الزاماتاتصالابزارهای
یکی پارکینگها است. مهم موضوع یک هوشمند پارکینگ ازشهرداریها بسیاری
کهنارضایتی ازمنابعدرآمدیدولتبهشمارمیروند،همچنینباعثترافیکشده
شهروندانرادرپیدارد.ازدیدرانندگان،اینترافیکتاثیراتمهمیدارد.برآوردشده
است. پارک جای برای رانندهها جستجوی نتیجه شهری ترافیکهای درصد ۳۰
به است گیرشده مراکزشهریهمه  از بسیاری در غیرمجاز درفضاهای کردن پارک
میگیرد. مجازصورت غیر فضای در کردنها پارک تمام سوم یک تقریباً که طوری
اینبهازدحاموتحلیلرفتندرآمدشهراضافهمیشود.دریکمقیاسجهانی،عدم
بینرفتنمیلیاردهادلاربهرهوریشهریوتولیدمیلیونهاتن کاراییپارکینگباعثاز

گلخانهایاست. گازهای
اینکار میشوند؟ شهرها برای ارزش ایجاد باعث هوشمند پارکینگهای چگونه
وفضایهای مترها پارکو روی قراردادنحسگرهایی ازطریق بهترینشیوهممکن به
و دربارهفضاهایموجود،مکان انجاماست.دادههاییجدید قابل پارک برای  مجاز
نوآوری، پردازش برای مبنایی بینشحاصلشده ایجادمیشود. آنها  در پارک هزینه
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برای جدیدی منابع و جستجوگر( بردی کار برنامه )نظیر جدید سرویسهای شامل
یابراساسقابلدسترسبودن(فراهممیکند.بااستفاده کسبدرآمد)قیمتگذاریپو
رتر و بهره ترافیکمیتوانند کنترل ومدیران یزانشهری ر برنامه پارکینگهوشمند،  از
اینتسهیلاتلذتببرند.نمونهپارکینگهوشمنددرشهرهای از باشندورانندهها

ایجادشدهاست. کالیفرنیاوسانتاندر بارسلونا،دوبی،نیس،
اتصالصرفوسایل  از بیشتری برد کار اینترنتاشیاء که اینمثالنشانمیدهد
از اشیاء اینترنت براییکهدف. است وسیلهای اشیاء نمودن دارد.وصل فیزیکی
آناستکه طریقدادههایحاصلازاشیاءمتصلارزشایجادکردهوبینشحاصلاز
بردی کار برنامههای رابهپیشمیبرد.پساستفادهاز کسبوکار تحولاتعملیاتیو
گرسازمانهاییبرایاستفادهاز مکملوتحلیلی)نظیرتجسمدادهها(حیاتیاستا

دادههایایجادشدهازاشیاءمتصلبههموجودداشتهباشند.

2. تاثیر اینترنت اشیاء در لجستیک 
ازدسترسیبهاپراتورهایلجستیک،مشتریان ر اینترنتاشیاءنویدمنافعومزایایدو
ومصرفکنندگانمیدهد.اینمنافعبهکلزنجیرهارزشلجستیک، اینکسبوکار
میباید. گسترش نشانی در تحویل و  بار حملونقل انبارداری، عملیات شامل
و مشتری تجربه حراست، و ایمنی عملیاتی، کارایی نظیر حوزههایی بر همچنین
کسبوکاریجدیدنیزتاثیردارد.بااینترنتاشیاءمیتوانشروعبهازمیان مدلهای

برداشتنمشکلاتعملیاتیوکسبوکاریبااستفادهازروشهایجالبنمود.
تاثیراتمهمیدارد.مامیتوانیم اینترنتاشیاءدرعملیاتلجستیک بکارگیری
زمانواقعیازطریقزنجیرهارزشرصدنموده، افرادرادر موقعیتدارائیها،بستههاو
اینکههماکنوندرچه کالاهاو همچنینمیتوانتاثیرتغییردرچگونگیشکلگیری
کنیم.میتوانفرآیندهای راپایش اتفاقیمیافتد( آنچه از وضعیتیهستند)وبعد
و کیفیت کرده، پیدا کاهش درسیستمدستی اخلال تا نمود  راخودکار  کسبوکار
کاهشیابند.میتوانچگونگیفعالیتافراد، پیشبینیپذیریبهبودیافتهوهزینهها
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کل کرد.وسرانجاممیتوان سیستمهاودارائیهابایکدیگررابهینهسازیوهماهنگ
زنجیرهارزشرابهمنظورشناساییفرصتهایبهبودوسیعترونمونههایموفقتحلیل

کرد.
دراصلاینترنتاشیاءدردنیایلجستیکدرباره»حسکننده«و»حسسازنده«۱ 
کالاهایمختلفیکزنجیرهتأمینرااز کنندهاستتاداراییهاو خواهدبود.حس
طریقفناوریهایمختلفپایشکندوحسسازندهاستتاحجمعظیمیازدادههای

کند. عرضه جدید راهحلهای که کند بینشی به تبدیل و پردازش را شده ایجاد

نیاز به راه حل های لجستیکیفشار فناوری 1

بهصــورت	• کــه همــراه کامپیوترهــای رشــد
تعــداد ۲۰۲ ســال تــا مــیرود  انتظــار مســتمر
دنیــا کلجمعیــت از گوشــیهایهوشــمند

شــود. بیشــتر

اطلاعات،	• فناوری شدن مصرفی بهدلیل
با و رسیده بلوغ به بیشتر حسگرها فناوری
اهدافلجستیکیقابلبهرهبرداریخواهدبود.

پنجم،	• نسل شبکههای بهسمت حرکت با
رسید بهسطحیخواهند بیسیم ارتباطات

کنند. کههرچیزیرابهاینترنتمتصل

حجیــم	• دادههــای و ابــری رایانــش فنــاوری
دادههــا پایــگاه بــر مبتنــی جدیــد خدمــات

کــرد. خواهــد ایجــاد

یکپارچــه	• کنتــرل و شــفافیت بــه  بــالا  نیــاز
مــکان، زمــان،  در مناســب محصــول )
بــاهزینــهمناســب(در  کیفیــتوشــرایطو

تأمیــن زنجیــره

بــرای	• نهایــی کننــده مصــرف درخواســت
وشــفاف ردگیــریورصــدجزئیــاتحمــلبــار

شــدنزمــانواقعــی

بــرای	•  کســبوکار مشــتریان خواســته
کالاهــای بــرای یــژه بهو کنتــرل یکپارچگــی

ص خــا

بــهشــفافیت	•  نیــاز شــرکتهایلجســتیک
ــرای ــورداســتفادهب شــبکههاودارائیهــایم
شــبکه مطلوبیــت و کارایــی بهینهســازی

دارنــد.

جدول )1( همگرایی فناوری و روندهای لجستیک

1. Sensing and sense making
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اماآیااکنونزمانمناسبیبرایاهرمقراردادناینترنتاشیاءدرلجستیکاست؟
فشار میبینیم. اینصنعت  در اشیاء اینترنت توسعه برای را شرایط بهترین ما  ز امرو
فناوری گرایی مصرف همراه، کامپیوترهای گسترش طریق از فناوری  از مشهودی
حالیکه در دارد، وجود عظیم دادههای تحلیل و پنجم نسل شبکههای اطلاعات،
کششبازارمشتریانیکهبهصورتفزآیندهمتقاضیراهحلهایمبتنیبراینترنتاشیاء
هستند،جذبمیکند.باترکیباینمواردعواملارائهدهندگانخدماتلجستیکرا

بهانطباقبااینترنتاشیاءمیکند.1 بایکشتابقابلتوجهقادر

اینترنت اشیاء در لجستیک 
کاملًاروشناست:صنعتلجستیک کنونیاینترنتاشیاء،یکچیز درمیاناحاطه
میلیونها است. اشیاء اینترنت انقلاب  از بردن منفعت برای آماده یگر باز یک
و آلات ماشین آدمها، اطلاعات و شده ردگیری میشوند، جابجا که محمولهای
زهانباشتهمیشوند،جایتعجباستکهاینترنتاشیاءو خودروهایمتنوعکههررو
کاملًامتناسبباهمندانیم.درلجستیک،اینترنتاشیاءمیتوانداقلام لجستیکرا
کندوسپسدادههای مختلفیکزنجیرهتأمینرابهبهتریننحوبههمدیگرمتصل
کند.بهاین ارتباطاتآنهارابرایدستیابیبهیکبینشجدیدتحلیل تولیدشدهاز
کنندگانلجستیکراقادرخواهدنمودتاسطحبالاتریاز ترتیباینترنتاشیاء،ارائه
کاهشقیمت رابرایمشتریانفراهمنمایند. کاراییعملیاتیوماشینآلاتخودکار
کنندههاونیمهرساناها(،شبکههایبیسیم اجزایاینترنتاشیاء)حسگرها،فعال
کسبوکارعجینشده، بامنافع کردندادههانهتنها یز سریعتر،وقابلیتفزآیندهر
لجستیک درصنعت گسیخته افسار روند یک اشیاء اینترنت که میدهد اطمینان

دههآیندهخواهدشد.
فناوریهایاینترنت امااینترنتاشیاءچگونهدرلجستیکمتولدمیشود؟تعدادیاز

1. Technology push
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بردهایلجستیکیمتنوعی کار ارتباطاتبیسیم یزپردازندههاو اشیاءنظیرحسگرها،ر
واقعصنعتلجستیکجزونخستیناستفادهکنندگان طیسالهایاخیرداشتهاند.در
بردهشدهای فناوریهایاینترنتاشیاءدرعملیاتبودهاست،ازمعرفیاسکنرهایبکار
و محموله تجمیع که چندگانهای حسگرهای تا نموده دیجیتالی را تحویل فرآیند که
اینترنتاشیاء راپایشمیکنند.بااینحال،همینپیشروبودندراستفادهاز رهگیریبار

تنهاظاهرپتانسیلهایبالقوهایاستکهمیتوانددرصنعتلجستیکداشتهباشد.
در اشیاء اینترنت انگیز هیجان بردی کار نمونههای  از برخی بخش، این  در
نشانی در آن تحویل و  بار انبارداری،حملونقل عملیات در آن تلفیق و لجستیک
برداینترنتاشیاءدرلجستیکمرور کار  انتهاعواملموفقیتدر تشریحمیشوند.در
این بهرهگیریاز کنندگانخدماتلجستیکبهمنظور شدهونقشهراهیبرایعرضه

روندارائهخواهدشد.
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1-2. عملیات انبارداری1
کالاهادریکزنجیرهتأمینبهخدمت همیشهانبارهابهعنوانهابحیاتیازجریان
کلیدی بهعنوانمنبع آنهاهمچنین کنونی، امادرفضایاقتصادی گرفتهمیشوند.
سرویس که میروند کار به لجستیکی، کنندگانخدمات تأمین برای رقابتی مزیت
کارآمدبودهوعملیاتانبارداریرابهصورت نظرهزینه تحویلسریعارائهمیدهند،از
اینکه نیست. آسانی چالش این نمودهاند. انعطاف قابل مشتریان برای فزآیندهای
کالاهادریکانبارنگهداریشود،فضایهرمترمربعاز هزاراننوعوشکلمختلفاز
گرفتهشودتااطمینانحاصلشودکهکالاهایخاص بایدبهصورتبهینهایبکار انبار
ومحیط یعشوند.نتیجه،سرعتبالا یابی،پردازشودراسرعوقتتوز باز میتوانند
پالتهاو بردهایاینترنتاشیاءایدهالاست.از کار کهبرای مبتنیبرفناوریاست
یادیاقلام انبارهایمدرنتعدادز یرساختساختمانو گرفتهتاخودز لیفتتراکها
انبار، کهمیتوانازطریقاینترنتاشیاءمتصلوبهینهسازینمود.در خاموش۲دارد
کالاها-ازطریقابزارهایشناساییارزان گستردهپالتیاعلامتگذاری کارگیری به
اشیاء اینترنت  از ناشی هوشمند موجودی مدیریت برای را راه - RFID مثل قیمت

هموارمیکند.
کار، انبارداریمیتوانزد.درشروع برداینترنتاشیاءدر کار  چندمثالعملیاتیاز
دروازههای به آنها ورود موقع را پالت هر از یافته انتقال داده بیسیم۳ خوانشگرهای
ابعاد، ورودی،ثبتمیکنند.ایندادهمیتواندشاملاطلاعاتمحصولنظیرحجمو
ارسالشود، انبار4 بهبخشسامانهمدیریت پردازش برای و کهمیتواندتجمیعشده
کم را پالتها ابعاد اندازهگیری  و دستی شمارش بر زمان وظیفه قابلیت این باشد.
آسیب شناسایی برای میتواند همچنین ورودی دروازه به متصل بین دور مینماید.

1. Warehousing Operations
2. Dark assets
3. Wireless readers
4. Warehouse Management System
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بردداشتهباشد.زمانیکهپالتها پالتهاهمکار دیدگیازطریقاسکنمواردنقصدر
بهمکانمناسبجابجاشدند،برچسبهایحاویتگ،سیگنالهاییبرایسامانه
هر از  و نموده کنترل قابل را واقعی موجودی سطح تا میکنند ارسال  انبار مدیریت
اقلامدرمکان گرهرکداماز نبودموجودیجلوگیرینمایند.ا موقعیتهزینهبرناشیاز
گرفتن کهمکانقرار گیردحسگرهامیتوانندبهمدیرانیارهشداردهند نامناسبیقرار
کداماز کیفیت،حسگرهاشرایطهر نظرمدیریت بهاصلاحدارد.از نیاز کالا یکقلم
کردهوشرایطرطوبتیادمایهوایغیرمتعارفرابهمدیرانانبارهشدار اقلامراپایش
تضمین برای لازم اصلاحی اقدام تا داد خواهد اجازه  انبار کارکنان به این میدهند.

کیفیتخدماتواعتمادبیشترمشتریانانجامدهند.
تا میشوند اسکن خروجی دروازه طریق از پالتها انبار،  از اقلام خروج طول در
است. شده خارج یهصحیح- رو یک با - درست اقلام که گردد حاصل اطمینان
کنترل برای  انبار مدیریت سامانه در خودکار بهصورت آن  از پس موجودی سطح
اشیاء اینترنت انبارشده، کالاهای بر علاوه میشود. روز به موجودی میزان صحت
میتواندبهکارگیریبهینهاقلامکالاهارانیزهدایتنماید.ازطریقاتصالماشینآلات
پایشتماماقلام به  راقادر  انبار اینترنتاشیاءمدیریت وخودروهابهسامانهمرکزی،
یا  و کالاها از کدام هر مازاد بکارگیریحجم  از میتواند مدیریت مینماید. لحظه در
گرفتهنشدهبرایاقداماتبعدیاطلاعپیدانماید.بهعنوان بیتحرکماندناقلامبکار
کردن مثال،حسگرهایمختلفیبایدبرایپایشاینکهاغلبچهزمانیصرفردیف
کار درحال زمانی کهچه نقالهها تسمه مثل بکارگرفتهشوند، میشود، آمادهسازی و
یاساکنهستند.سپستحلیلدادههامیتواندنرخظرفیتبهینهواقداماتلازمدر

کند. کالاهارامشخص خصوصهرقلم
یژگی،حسگرهای ایننوآوریها،فناوریلیفتتراکهوشمنداست.اینو یکیاز
تعبیهشدهودادههایسامانه لیفتتراکرابابارکدهایمستقیمیکهرویسقفانبار
کهامکانانتخاب کند ترکیبنمودهتایکسامانهGPSداخلیایجاد مدیریتانبار
راننده برای مستقیم بهصورت را پالتها اطلاعات به دسترسی و مکان  بهترین
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لیفت_تراکفراهمکند.همچنینیکداشبوردبرایمدیریتعرضهمیکندتاسرعت
قابل موجودی مدیریت همانند را تراکها لیفت رانندگان بهرهوری  و مکان واقعی،
کردهو۳۰درصد استفاده انبار کاریدر مشاهدهنماید.شرکتبابکت۱ازچنینسازو
چنین است. داده گزارش را اشتباهی هیچ بدون ساعت هر  در پالتها  در افزایش
شناسایی را فعلی خودکارشده فرآیندهای کارآمدی نا درآینده میتواند راهحلهایی
پالت،یک کنندگان بهعنوانمثالخودرویهدایتشدهخودکار۲نظیرجابجا کند.
کهازطریقمداخلهدستی وظیفهاختصاصدادهشدهرابارهاانجاممیدهدتازمانی
ظرفیتها، و الگوها تحلیل  از استفاده با دهند. اختصاص دیگری وظیفه به را آن
انجام  انبار دربخشدیگر کار بهترین کهآخرهفتهها یابد انبارممکناستدر مدیر
اینیکاقداماصلاحیاست.اقلاممتصلشدهدریکانبارهمچنینتعمیرو شدهو
ایجادمیکند.بهعنوانمثال، نگهداریقابلپیشبینیبرایسیستمحملونقلانبار
را  فشار فیزیکی تاسطوح گیرند  قرار کننده ردیف ماشینهای روی بر باید حسگرها
هم بینها ر دو کنند. شناسایی ماشین دمای یا عملیاتی توان اندازهگیری بهوسیله
بکار داده رخ شدنهای انباشته یا بستهها دیدگی آسیب شناسایی برای میتوانند
برایتحلیلفرآیندتعمیرو گرفتهشوند.تمامایندادههامیتواندجمعآوری،ترکیبو
زمانفعالبودنموردانتظار یزیو نگهداریاستفادهمیشودتابتوانداینامررابرنامهر
بریفعلیمحاسبهنماید،.هرگونهانباشتگیبهاطلاعکارکنان کار ماشینرادرسطح

آسیبجدیآنراتعمیرنمایند. ز برو رساندهمیشودتاآنهابتوانندقبلاز

1. Bobcat 
2. Automated Guided Vehicle
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شکل )3( اینترنت اشیاء در انبارداری

و کاری نیروهای برای سلامت و ایمنی از بالایی سطح همچنین اشیاء اینترنت
خودروهایمتصلفراهممیکند.آمارهابرآوردکردهاندکهحدود8۵۵.۹۰۰لیفتتراکدر
آمریکامشغولبکارهستند.اینلیفتتراکهاپیشبینیمیشودبیشاز۱۰۰هزارتصادف
درسالداشتهباشندکهمنجربه۹4.۷۵۰آسیبدیدگیوصدمهخواهندشد.قریب8۰ 
درصدتصادفلیفتتراکهاباعابرانپیادهاست.اینموضوعدرمقیاسجهانینشان
رادارهاو با کنندهها وفعال انباراست.حسگرها ایمنیدر بهبهبود بالقوه نیاز دهنده
دوربینهایمتصلبهلیفتتراکهامیتواننداجازهارتباطباسایرلیفتتراکهارادادهو
فضاهاراازنظراشیاءپنهانیکهمیتوانندباعثبرخوردشونداسکننماید.لیفتتراکها
رامیتوانطوریبرنامهریزیکردکهتابهصورتخودکار،درفضایبینبخشهاویازمانی

کهلیفتتراکدیگریاعابریدرآنحوالیباشد،ازسرعتشکاستهشود.
اثربارگیرینامناسبپالتتوسطکارگرانبهوجودمیآید. یادیهمدر تصادفهایز
برایشناساییاینکهیک اینتصادفهارامیتوانازطریقبکارگیریحسگرهایفشار
کجرویلیفت کهیکمحمولهبهصورت یاهنگامی محمولهخیلیسنگینشدهو
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تراکقراردادهشدهکاهشداد.شرکتراواسدرحالتوسعهلیفتتراکهایهوشمندی
کهترازو)باسکول(رابافناوریاندازهگیریمیزانمحمولهبارگیریشدهبرایهر است
فراتررودیازمانیکهنحوه پالتترکیبکردهاست.زمانیکهظرفیتبارگیریازحدمجاز

میرود. بارگیرینامناسباستبهرانندههشدارمیدهدوبهاینترتیبایمنیبالا
افتادنمحصولاتوپالتهامیتواندجلوگیری فناوریاینترنتاشیاءهمچنیناز
و ناقص ذخیرهسازی پایش برای میتوانند بینها دور و حسگرها از ترکیبی کند.
کهچنین گرفتهشوند.زمانی  کار محاسبهاحتمالافتادنیکپالتازرویقفسهبه
ارسالمیشودتابااقدامفوری، برایتیمانبار موردیشناساییشد،یکپیامهشدار
کالاهاراقطعنمایند.در کاهشدادهوصدمهخوردن کارگرانرا آسیبهایبالقوهبه
کالاهابهمنظورجلوگیریازسرقت بینهامیتوانندبرایپایش تمامیساعاتایندور
کهسامانههایاینترنتاشیاءراانتخاب کارکنانی آیندهاینزدیک، روند.در نیزبکار
واقع گوشیهایهوشمند،اسکنرهاوگجتهایپوشیدنی-در کردازطریق خواهند
مرحلهجدیدهیجانانگیزی

ً
کهاحتمالا عینکهایهوشمندوسایرپوشیدنیهایی

بههمراهداشتهباشد-متصلخواهندشد. انبار تعاملاتانسانوماشیندر در
خستگی، و سلامتی پایش برای جدیدی فرصتهای متصل۱، کار نیروی  ظهور
کجامیتوانند انبار اینکهمدیران کارکنانوتحلیل فرآیندی ثابت رهگیریمسیرهای
و سادهتر کارکنان برای  کار که نحوی به را فرآیند یا داده بهبود را حرکت مسیرهای
کهمکانیابیدقیقابزارهایمتحرک اینراهحلها، ایمنترشود،تغییردهند.یکیاز
است. RFID غیرفعال۲  و فعال فناوری  از استفاده فراهممیکند داخلی درمحیط را
کردهوتحلیلهایمکانی افرادواشیاءرادرمحیطداخلیپایش اینفناوریحرکت
کارمیگیرد.حسگرهامیتوانند کهفرآیندهامیتوانندبهبودیابند،به برایدرکجایی
یرساختهایانبارهمادغامشوند.دریکانبارمتوسط،۷۰درصدانرژیصرف ز در

1. Connected workforce
2. Passive
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تسهیلاتشبکهشامل انبارها۱، انرژی هوشمند مدیریت میشود. معمولی روشنایی
براین علاوه میکند. متصل انرژی مصرف بهینهسازی  بهمنظور را LED لامپهای
انرژی مصرف کاهش این فعالیت، با مطابق نور  خودکار افزایش  و کاهش بهمنظور
راکاهشمیدهد.اینسامانههامصرفانرژیابزارها انبار حاصلشدههزینههایسربار

رانیزتنظیممیکنند.

2-2. حمل و نقل محمولات 2
پتانسیل یا،هواوزمینجابجامیشوند،حملونقلبار کهازطریقدر باهزاراناقلامی
بار اشیاءدرحملونقل اینترنت ارائهمیدهد. اشیاء اینترنت برایشبکههای عالی
فراترازرهگیریوردیابیحرکتخواهدکرد.هماکنونهم،پایشوردگیرییککانتینر
برای اشیاء اینترنت پس است. امکانپذیر باری هواپیمای یک در یا اقیانوس وسط
کهاینترنتاشیاءنسل کرد؟اینانتظاروجوددارد آیندهحملونقلبارچکارخواهد
بعدیردیابیورهگیریفراهمکندکهسریعتر،دقیقتروقابلپیشبینیوایمنترباشد.
پاباجرائمسازمان ارو درسال۲۰۱۲،۹۶4سرقتدرآمریکاو۶8۹سرقتمحمولاتدر
است. شده ثبت میدهند، قرار هدف را گاهها استراحت و بندرها که شده دهی
شرکتهای و  بار صاحبان برای سال در دلار میلیاردها بارها و محمولات از سرقت
یدهشده،هزینهداشته لجستیکی،بابتاثراتتاخیردرتکمیلموجودیوکالاهایدز
کالاهامتر است.ازطریقاینترنتاشیاءشرکتهایلجستیکدیدروشنیازحرکت
زمانو ثانیهبهثانیه،تحتیکشرایطنظارتیبرایاطمینانازرسیدنباردر بهمترو

مکاندرستوسالم،بهدستمیآورند.
گفتهشد،پایشمکانوشرایطمحمولهازطریقاینترنتاشیاءیک که همانگونه
حسگرهای میکند. فراهم حملونقل بودن مشاهدهپذیر و امنیت  از جدید سطح

1. Smart warehouse energy management
2. Freight transportation
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دادههای مختلف، اقلام روی بر حسگری چند تگهای و کامیونها در مخابراتی
اینکهیکبستهباز کردهیانه؟(و مربوطبهمکانوشرایط)کهآیاازحدآستانهایعبور

شدهاست)برایشناساییسرقت(،راارسالمیکنند.
راهحلهای چالشیکهصنعتلجستیکباآنمواجهاست،ایناستکهبسیاریاز
پلتفرمهای میکنند. تنهاییعمل به بقیه به اتصال بدون و بوده اختصاصی موجود
بهترکیبباسختافزاریهایمتعددوراهحلهای کهایجادمیشوندنیاز جدیدی
مهیا تأمین زنجیرههای انتهای تا ابتدا یکپارچگی کنترل تا دارند موجود افزاری نرم
زمانواقعیاستکهپلتفرمیباز ردیابیدر گیرایکفراهمکنندهنرمافزار شود.شرکتآ
ابزارهایمخابراتیمتفاوتبهمنظورتجمیعدادهها برایاتصالحسگرسختافزارهاو
کردهاست.اینپلتفرماقلامچندگانهاینظیر بردیمختلفایجاد کار برنامههای  در
باامکاندسترسیواستفاده را کامیونمتصلشدهبهیکپرتال یا تجهیزاتمبادله
کنندگانلجستیکومشتریانامکانردیابی کردهوبهفراهم کلدنیا،ادغام سادهدر

ابزارهایمتفاوتفوقرابهصورتهمزمانمیدهد. تماماقلامو
برای اقلاماست. و ناوگان اینترنتاشیاء،مدیریت ازفرصت کلیدیدیگر حوزه
یاابزارهایبارگیری یاسکونیککامیون،کانتینرو مثال،حسگرهامیتوانندبرزمانکار
ارسال برد کار بهینهسازی تحلیل برای را دادهها این آنهاسپس کنند. نظارت واحد۱
نقلیه وسائط روی بر زه امرو اینبخشملاحظهشد،  در قبلًا که میکنند.همانگونه
ارتباطاتبیسیم یادیدرلجستیکحسگرهایینصب،پردازشگرهاییجاسازیو ز
اندازهگیری را محموله هر ظرفیت که هستند حسگرهایی اینها است. شده مهیا
نقلیهدرمسیرهای دربارهظرفیتهایمجزادروسائط بینشیاضافی کردهمیتوانند
کنند.بنابرایناینترنتاشیاءمیتواندیکداشبوردمرکزیراباتمرکزبر مشخصفراهم
تمامواحدهایتجاریفعالنماید.در شناساییظرفیتمجزایمسیرهایثابتدر
وبهینهسازیمسیرهاتوصیهنماید. اینمرحله،میتواندپیشنهاداتیبرایتجمیعبار

1. Unit load Device
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کاهش اقتصادسوختو کاراییناوگان)حملونقل(،بهبوددر اینامرباعثایجاد
برمیگیرد. حرکتباظرفیتخالیشود،کهقریب۱۰درصدطولمسیرکامیونهارادر

همچنین شده متصل ناوگان یک انبارداری،  در اقلام برد کار بهینهسازی مشابه
راهحل، این نماید.  هموار را اقلام عمر چرخه مدیریت پیشبینی مسیر میتواند
و تعمیر برنامه  خودکار کنترلهای و اقلام  در اشتباه پیشبینی برای تحلیلهایی
اینزمینهتعمیرونگهداریبراساستقاضا۱  نگهداریرااهرمقرارمیدهد.یکمثالدر
کامیونتجاریقابلمشاهده کهیک اینپروژهتحقیقاتیتلاشبراینبوده است.در
بهتعمیرونگهداریدارد. ایجادشودکهبهصورتمستقلتصمیمبگیردکیوچگونهنیاز
آخرینفناوریحسگردرحوزههایکلیدینظیرسامانههاینفتوتعدیلکنندهبرای
شناساییمیزانکاهشیاآسیبدیدگیموادجاسازیشدهاست.دادههااولازطریق
یکشبکهبیسیمبهواحدمرکزیکامیون،سپسبهیکپلتفرمتعمیرونگهداریبرای
تحلیلانتقالمییابند.بهرانندهیاخدمهمربوطهمشکلاتبالقوههشداردادهمیشود.
گردیداینسامانهبهموقعبودنوسائطنقلیهراتا۳۰درصدافزایشوخطرات مشخص

احتمالیبرایرانندههاراازطریقایجادشرایطثابتنظارتبرخودرو،کاهشمیدهد.
کند، اینترنتاشیاءهمچنینمیتواندیکنقشاضافیدرسلامتیوایمنیبازی
بهترمزکردنهشداردهد. برخوردهایاحتمالیجلوگیریکردهوبهرانندههنگامنیاز از
رانندگانمسیرهایطولانی،اغلبروزهادرجادهتحتشرایطخطرناکقرارمیگیرند.
کامیونمیتوانندخستگیرانندهرابهوسیلهپیگیریشاخصهایینظیر بینهادر دور
کاترپیلار کنند.اینابزارهماکنونتوسطشرکت کنترل تواترپلکزدن اندازهمردمکو
تا میشود برده بکار است معدنی و ساختمانی تجهیزات کننده تولید بزرگترین که
گراینحسگرهامتوجهشوندرانندهتوجه رانندگانخوابآلوددچارتصادفنشوند.ا
بینمادون بهجادهراازدستدادههشدارصوتیولرزشصندلیرافعالمیکنند.دور

یکینیزاست. تار بهبررسیچشمهایرانندهازپشتعینکودر قرمزقادر

1. Maintenance on Demand
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کهاینترنت مدیریتریسکابتداتاانتهاییکزنجیرهتأمین،حوزهدیگریاست
در قطعیت عدم و نوسانات افزایش است. کرده مفید فزآیندهای بهصورت را اشیاء
زنجیرههایتأمینجهانیباعثافولمدلهایمدیریتزنجیرهتأمینسنتیشدهاند.
قطعیتهای عدم تعارضات، اجتماعی، سیاسی- آرامیهای نا طبیعی، حوادث
قبلی اعلام بدون اغلب و  بار تاسف تهدیداتی همگی بازار نوسانات و اقتصادی
کمک مخاطرات این اولویتبندی و شناسایی به اشیاء اینترنت چگونه هستند.
میکند؟انعطافپذیری۳۶۰درجهDHL ۱،ابزاریبرایمدیریتریسکزنجیرهتأمین

زنجیرهتأمینابتداتاانتهافراهممیکند. کهیکتجسمچندلایهاز است

3-2. توزیع )تحویل(در نقطه آخر2
وهمچنانکه انسانیاست  کار نیروی به بسیارمتکی تأمین زنجیره  از آخرینبخش
خدمات کنندگان فراهم میشود متنوعتر تحویل نوع و پیچیدهتر مشتریان تقاضای

برومیشوند. لجستیکباچالشهایجدیدرو

شکل )4( حمل و نقل در آینده 

1. DHL Resilience360
2. Last Mile Delivery
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زنجیرهتأمیندارندکهبرایمصرف بهراهحلهایخلاقانهبرایاینمرحلهمهماز آنهانیاز
کاراییعملیاتیداشته کنندگانخدماتلجستیک کنندهنهاییارزشوبرایفراهم
اینمرحلهمیتواندبههمانترتیبکهمدلهایکسبوکاری باشد.اینترنتاشیاءدر
کنندگانخدماتلجستیکراباشیوههایموجودبه جدیدرابهپیشمیبرد،فراهم
کالاهامتصلنماید.اینترنتاشیاءبرایمرحلهتحویل،شیوه کنندگاننهایی یافت در
که ایجادمیکند.حسگرهایی پستی ازصندوقهای برایجمعآوری بهینهشدهای
گراینطور کهآیاصندوقخالیاست،ا داخلصندوققرارمیگیرندتعیینمیکنند
متصدیجمعآوری میکند. ارسال را میشود پردازش بلافاصله که باشدسیگنالی
کندوبهاینترتیبمسیرهایجمعآوری کدامصندوقهارابایدتخلیه که درمییابد
که کردهاند زانهبهینهخواهندشد.برخیازشرکتهاینوظهور۱حسگرهاییایجاد رو
داخلصندوق رطوبت بر وهمچنین میکنند رارصد درصندوق پاکت گرفتن قرار
گیرندهارسال ازطریقGSMبهتلفن آنیکعلامتهشدار نظارتمیکنند.پساز
زمانتعطیلات میشود.میتوانبهعنوانمثال،بررسیصندوقپستیاپیگیریآندر
کنندهشخصیبرایبستههایخود برانمیتوانندیکقفل کار کرد. رابهآنهایادآوری
ترافیک کاهش با اما است. شده انجام آلمان  در مورد این کنند. نصب در جلوی
کنندههایهوشمند آیندهقفل کرددر افزایشحجمبستههامیتوانتصور پاکتهاو
امکان و شده سنتی پستهای صندوق جایگزین نهایتاً میشوند کنترل دما با که
بااولین کالاهایحساسبهمحیطرادرهرزمانیو وسایر بار تحویلبستهها،خوارو

مراجعهفراهمنمایند.
روندسراسریمحصولات»خانههای صندوقهایپستیخانگیتنهایکبخشاز
کنندگاندرحالانطباقباآنهستند.یکمثالمعمول کهمصرف هوشمند«است
این است. متصل« »یخچال کنندگان مصرف دنیای در اشیاء اینترنت بر مبتنی
مواد کاهش زمان کرده، ردگیری را یخچال داخل یخمصرفمحصولات تار یخچال

1. Start Ups
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راهحلهای همانند میدهد. سفارشجدید خودکار بهصورت و رامشخص غذایی
لجستیک کنندگان فراهم برای بردهایی کار که مقدماتی۱« حمل و مجدد »پرکردن
و داده تشخیص را فروش خرده یک پایین موجودی مثال،حسگرها بهعنوان دارند.
کاهش کهنتیجهآن کنندهسفارشمیدهند، بهنزدیکترینپخش بهصورتخودکار
کهباعثاختلالدرفروشمیشود. کالاست واجتنابازعدمموجودی زمانانتظار
کهبراساسآنمیزانخریدیکمشتریقبل یتمیرابهثبترسانده اخیراًآمازونالگور
ترتیب این به میکند. پیشبینی مهیاساختنحملونقل، برای وی نهایی تائید  از
محصولپیشبینیشدهبرایخریدتوسطمشتری،بهنشانیجاریوینزدیکترشده
کاهشمیدهد.بنابراینباترکیبدادههایمشتری برایتحویلرا واین،زمانانتظار
دامنه میتوانند آینده  در لجستیک خدمات کنندگان فراهم حسگرها، دادههای و
متنوعیازخدماتخلقالساعهوپیشتحویلبرایکسبوکارهایمحلیوخانگی

ایجادنمایند.
محصولات و هوشمند ابزارهای تکثر  از برخاسته اشیاء اینترنت دیگر برد کار
یعانعطافپذیراست.بیشترمصرفکنندگانآنلاین،یکگزینه خانگی،درنشانیتوز
یادرحالانتخابابزارهایتحویلجایگزیننظیر ترجیحیبراینشانیتحویلداشتهو
برای یادی ز آزمایشهای هستند. تحویل( )کیوسکهای بسته تحویل ایستگاههای
در تطابقتحویل کلیدی ازمباحث امایکی انجامشده، یع توز کردن پذیرتر انعطاف
آدرسدادهشدهوپرکردنشکافزمانیبهیکروشباصرفهبرایعرضه زمانواقعیدر
اینترنت توانمندیهای بر مبتنی راهحلهای با است. لجستیک خدمات کنندگان
گیرنده به نظر مورد زمان  در اینکهمشخصشود برای بستههایتگخورده، اشیاء،
کار(،بیشترقابل گیرندهدرمحل بهتغییرآدرسدارد)درصورتحضور میرسدیانیاز
یزیشدهباشد،مشتریمیتواند رهگیریشدهاند.وقتیتحویلبرایطولروزطرحر
رآنحضورداردتغییر محلتحویلرابهنشانیهمسایهایکهدرمنزلیامحلکارمجاو

1. Automatic replenishment and anticipatory shipping
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آن، نزدیک باحسگرهای نباشد،خانههوشمند گیرندهروشن کاری برنامه گر ا دهد.
گیرندهدرمنزلحضورداردو که مثللامپهایهوشمند،میتوانندتشخیصدهند
یعاطلاعبدهند.سرویس درصورتیکهتحویلامکانپذیرباشدمراتبرابهمتصدیتوز
کنندگانخدماتلجستیکنیز نشانیتحویلانعطافپذیر،میتواندبهوسیلهفراهم
کارگیریتحلیلهایپیشبینیازرویدادههایموجوددر مورداستقبالواقعشود.به
مکان گیرنده(، توسط فعالسازی )درصورت افراد تلفنهمراه مکان تعیین حافظه

کنندگاناینخدماتفراهممیکند. رابرایعرضه تحویلموردانتظار
مدلهایجدیدکسبوکاریبرایدرآمدزانمودنوبهینهسازیگشتتحویلهم،
کهمیتواندمتصدیانتحویلرابه ازطریقاینترنتاشیاءامکانپذیراست،بهنحوی
ردرحالتوسعهراههایی افراداطرافمتصلکند.برخیشرکتهاینوآو وسائطنقلیهو
اینروشمصرفکنندهبهسادگیازطریق برایارسالوجمعآوریکالاهاهستند.در
ثبت را تحویل اطلاعات و خود نیاز مورد کالاهای از تصویری بردی کار برنامه یک
کالایموردنظرراتهیه،بستهبندیودرنشانیمورد میکند،متصدیاناینشرکتها
اشیاء، اینترنت طریق از لجستیک خدمات کنندگان عرضه میدهند. تحویل نظر
میتوانندکسبوکارهایامردمرابهمسیرهایتحویلی،کهشخصدوستداردچیزی
کندامازمانیاابزارلازمبرایرفتنبهیکادارهپستبرایبستهبندیو برایآنارسال
ازمدلهایقیمتگذاری بااستفاده کنند.اینمواردمیتواند ارسالآنندارد،وصل
کنندهبه گشتتحویلوهمبرایمصرف پویاانجامشدهوارزشبیشتریهمبرای

همراهداشتهباشد.
براین  تصور شوند. معرفی تگها برد کار افزایش با میتوانند بیشتری خدمات
بردبیشتریپیدا کار  RFIDیاسایرحسگرهایتگمحور آیندهتگهای کهدر است
ازطریقبرچسبهایهوشمندNFCیکمحصولتحتنظارتقرارخواهد نمودهو
این یاد ز تعداد کنترلمینمایند. نیز را ودما اینحسگرهارطوبت که گرفت،طوری
کنندگاناجازهخواهددادتانسلبعدی برچسبهایهوشمندچاپشدهبهمصرف

کنند. کردهاندراپیدا کهخریداری کالاهایی قابلیتنظارتبرروی
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آنلاین بهصورت شدنیها فاسد سایر یا شکلات که هنگامی مثال، بهعنوان
بهوسیله تلفنهوشمند،  از تا بود قادرخواهد کننده سفارشدادهمیشوند،مصرف
دمای در نگهداری آیا که نحوی به کند استفاده آن تحویل زمان کنترل برای NFC،
است بستهشکستهشده مهر و ک لا یا رعایتشده هنگامحملونقل در صحیح
مرغهای نظیر مواردی میتوانند کنندگان مصرف مارکتها، سوپر یا خانه در نه. یا
آنتا کهمرغدردمایمناسبقبلازبستهبندیوبعداز ایننظر بستهبندیشدهرااز
۱درحال  B2C  کنند.دریکبازار کنترل رسیدنبهیخچالنگهداریشدهاسترا،
کنندهنهاییمیتواندیکپارچگیمحصولاتپزشکی رشدبرایاقلامدارویی،مصرف

کنترلنماید. خود)مثلسرم(راقبلازاستفاده

شکل )5(تبادلات داده در اینترنت اشیاء

4-2. عوامل موفقیت اینترنت اشیاء در لجستیک
برداینترنتاشیاءبهصورتمنفرددریکزنجیرهتأمین کار گزارش،بیشتربرروی این
ایننمونهها ابزارهایاستفادهشدهدر تمرکزداشتهاست.لیکنهیچفهرستکاملیاز

1. Business to Customer
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وجودندارد.شرکتهاییکهبهدنبالاهرمقراردادناینترنتاشیاءدرعملیاتهستند،
یاتحویلراموردملاحظه انبارداری،حملونقلو بردیکبخشخاصاز نبایدتنهاکار
قراردهند.رمزموفقیتدرکهمگراییایننمونههابایکدیگرمیباشد.بهعنوانمثال،
کارایی خودرویکهنمیتواندبهخودرویدیگریابهیکپارکینگهوشمندمتصلشود
انبار  در موجودی مدیریت برای میتواند هوشمند پالت یک داشت. خواهد کمتری
کند. کهتنهامنافعمحدودشدهایرافراهم استفادهشود،امانهدرمغازهخردهفروشی
اقلاممتصل بنابراین،اینترنتاشیاءنیازمندایجادومدیریتیکشبکههوشمنداز
اینکهاستانداردهای بهصورتافقیوعمودیدریکزنجیرهتأمینخواهدبود.قبلاز
صنعت خود اتصال باید قدم اولین گردد، ملاحظه مختلف صنایع بین اتصال
لجستیکباشد.عموماًلجستیکیکصنعتباحاشیهپایینومنقطعشدهاست،
استانداردهای با مختلف کننده تأمین  هزار دهها که جادهای درحملونقل یژه بهو
علاوه دارد. وجود بینالمللی و ملی محلی، عملیات ابعاد  در متفاوت عملیاتی
کلشبکههاقبل کسبوکارشبکهایسازگاری براین،برایلجستیکبهعنوانیک
که بهآنمعنیاست این و بود بکارگیریراهحلهایجدیدبسیارضروریخواهد از

سرمایهگذاریقابلتوجهیبایدانجامشود.
قوی همکاری نیازمند لجستیک، در اشیاء اینترنت آمیز موفقیت پیادهسازی
و تأمین زنجیره یک رقبای و متفاوت یگران باز بین  بالا سطوح کنندگان مشارکت
گذاشته اشتراک به نهایی بود.هدف خواهد سرمایهگذاری برای مشترک تمایل یک
اینترنتاشیاءاست.برایدستیابیبهاین شده،ایجادیکاکوسیستمدرحالرشداز

کلیدیموردنیازخواهدبود: هدف،چندعامل
بین	  گریاتگهابرایانواعاقلامدر یکردروشنواستانداردشدهبرایاستفادهازشناسا رو

صنایعمختلفدرمقیاسجهانی

تبادلاطلاعاتحسگرهادرمحیطناهمگون	  قابلیتهمکاریبدوننقصدر

زنجیره	  راهاندازیاعتمادومالکیتدادههاوحلمباحثمربوطبهحریمخصوصیدر

تأمینتقویتشدهبهوسیلهاینترنتاشیاء
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تمرکزروشنبررویمعماریمنابعبرایاینترنتاشیاء	 

کلپتانسیلهایاینترنتاشیاء	  تغییردرطرزفکرکسبوکاربهمنظوراستفادهاز
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بخش هفتم
کاره( لجستیک چندکاناله )همه 





1. آشنایی با مفهوم چندکاناله1 
تصویرخردهفروشیکاملًاتغییرپیداکردهاست.مصرفکنندگانامروزیکهبهصورت
افرادقبلیبوده،در گاهیبیشتریاز باآ دیجیتالیبههممتصلهستند،قدرتمندترو
کلمهOmni»همه،به کاره«هستند.معنی حالارتقابرایتوصیف»فروشندگانهمه
کاره همهروشها،مکانهاو...«و»بدونمحدودیت«است.فروشندهمدرنهمه
کافی اطلاعات اینشخص است. متصل اینترنت به همراه تلفن طریق از همیشه
دربارهانتخابهایشدارد،بهترینتوافقهاراپیدامیکندوتوقعداردهرفروشیرادر
کانالهای فروشندهمدرن زانهیک رو برنامه کند. یافت آندر اولویت با ومکان زمان
بر  در را اجتماعی تلفنهمراه،شبکههای آنلاین، فیزیکی، نظیرمغازههای مختلفی
تاثیرگذار خرید و کننده مصرف تصمیمات روی بر که جدید عامل چند بر و گرفته
کانالهای  کانالهبودنبهاقدامیمستمردر ازتک استمتمرکزمیگردد.اینیکگذار

چندگانهاست.)شکل۱(
کنندگانآمریکایی دریکمطالعهانجامشدهدرسال۲۰۱۳،88درصدازمصرف
نمودند.بهعبارتدیگر، بهجستجوووبگردیآنلاین۲وخریدفیزیکیازفروشگاهاقرار
الکترونیکی،نشان ابزارهای بر براییکخردهفروشچندکاره۳مبتنی بهترینخرید،

1. Omni-Channel
2. Web-rooming
3. Multi channel Shopper
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آمریکابهاینصورت کهتقریباً۷۰درصدمحصولاتمصرفیالکترونیکیدر میدهد
فروشگاهبهصورت خریداریمیشودومصرفکنندهقبلازخریدآنلاینمحصولرادر

فیزیکیدیدهولمسمیکند.

کاره مدرن  شکل )1( برنامه روزانه یک فروشنده همه 

براساس و میکنند عبور کانالها این  از یژه و بهصورت فعلی کنندگان مصرف
یکردچندکاره کردهوخاتمهمیدهد.رو نقاطمختلفشروع اولویتهایشخصیدر
یاچندکانالهسنتیاطلاعاتدسترسپذیری،سرعتتحویلوتجاربشخصیشده

کهخریدارانانتظاردارند،عایدنمیسازد. را
این ۲(. است)شکل یکردچندکاره رو برای بعدی انقلابی گام کاره یکردهمه رو
یکردنیازمندتفکیککانالهایفروشقبلیوهمگراییدریککانالمنفردیکپارچه رو
بایدطراحی  کالا برایتحویل تنها نه اینجریان ازجریانهماهنگمحصولاست.
گستردهمورد کهبهصورتی شودبلکهبایدتجاربخریدشخصیشدهمشتریانرانیز
کارهدرتلاشبرایتفکردوبارهوتجدید یکردهمه انتظاراستپوششدهد.بنابراینرو
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درصد محصولات مصرفي الكترونيكي در  70كه تقريبا  نشان مي دهدآمريكايي، 
آمريكا به اين صورت خريداري مي شود و مصرف كننده قبل از خريد آنلاين محصول 

  ديده و لمس مي كند.  را در فروشگاه به صورت فيزيكي 

  

  برنامه روزانه يك فروشنده همه كاره مدرن  )1شكل (

             مصرف كنندگان فعلي به صورت ويژه از اين كانال ها عبور مي كنند و براساس 
اولويت هاي شخصي در نقاط مختلف شروع كرده و خاتمه مي دهد. رويكرد چندكاره 

پذيري، سرعت تحويل و تجارب شخصي شده  يا چندكاناله سنتي اطلاعات دسترس
  عايد نمي سازد.  را كه خريداران انتظار دارند،

خدمات ويژه  در فروشگاه

خريد بيشتر مشتري از فروشگاه

 خدمات تحويل متنوع

 تحويل سريع و به موقع  

 

 قابليت هاي پيشرفته جستجو

 

قابل رصد بودن موجودي فروشگاه

 ، ابزار ارتباطيشبكه هاي اجتماعي

 

 مشتري راضي 
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و برآوردهسازی تاسامانههایثبتسفارش، وتجارت یابی بازار  از ساختهرچیزی
کسبوکار ایجادانگیزهومدیریت برگشتاست.اینیکروشجدیدومتفاوتاز

است.
یراتجربهمشتریدرهر ز کانالهاست، یکردچند رو  از کارهپیچیدهتر یکردهمه رو
کند. کانالبهدیگرییکپارچگیخودراحفظ تغییرازیک کانالبایدیکسانبودهودر
گرخردهفروشهااولویتهاییکمشتریداخلمغازهرابدانندایناطلاعاتبایدبا ا
بایدبهموقعانجامشود، کار گذاشتهشودوبالعکس.این کانالهایآنلاینبهاشتراک
خرید تصمیمات بر میتواند اطلاعات این چراکه واقعی، زمان  در ال ایده بهصورت
باشد.مشابهآن،خردهفروشبایدتعاملاتمشتریدرهرکانالراضبطواین تاثیرگذار

یکردهمهکارهاهرمقراردهد. بینش،رفتارهایخریدرابرایساختنراهبردبهینهرو
کارهاست.آنهاتوانمندسازهایی یربنایهرراهبردهمه لجستیکوزنجیرهتأمینز
یعمستمروبهصرفهاطلاعاتخدماتشخصیشدهوسفارشهایبرآورده برایتوز
بینکانالها، بهدستیابیبهموجودیملموسدر شدههستند.آنهاخردهفروشانراقادر
نمودن برآورده کاره(، همه یکرد رو یک اجرای موفقیت برای )حیاتی بهینهسازی

انتظاراتمشتریانوایجادرضایتووفاداریایشانمینماید.
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کانال ها منتقل می کند کاره تجربه یکپارچه مشتری را به همه  شکل )2( رویکرد همه 
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کنیم؟ کاره سرمایه گذاری  1-1. چرا در رویکرد همه 
برآوردهنمودنانتظاراتمتنوعخریدارانپیچیدهوپرهزینهاست.بنابراینساختنیک
یکردهمه کهباعثرشدرو اینبخشعواملی کسبوکاریضروریاست.در مورد
پرداختنبهموضوعبرگشتسرمایهمرورمیکنیم.انتظارمیرود کارهمیشوندراقبلاز
میلیارد ۵.۶ به ۲۰۱۳ سال در میلیارد ۱.۶ از هوشمند گوشیهای مشترکین تعداد
به بهدسترسی  قادر تقریباً۹۰درصدجمعیتدنیا تاسال۲۰۱۹، برسد. درسال۲۰۱۹
گوشیهایهوشمندورشدنفوذاینترنت اینترنتهمراهپرسرعتخواهندبود.شیوع
کلیک« یکردرابزرگمینماید.اینروندهاتوقع»خریدبایک تنهارفتارمشتریاناینرو
یکردراتنهاراهمناسببرایانجامکسبوکارهایآیندهساخته راافزایشدادهواینرو

است.
پشتیبانی و چندکاره فروشی خرده هدایت حال در همچنین فناوری  در نوآوری
تغییرات این کنندهاست. تعاملشخصیشدهمصرف  در توانمندیهایجدید  از
مشتری، شناسایی که است حسگرهایی بر مبتنی هوشمند سامانههای شامل
پیشبینی قابل لجستیک فروشگاه، کردن دیجیتالی فناوریهای  در پیشرفتهایی
نابودی پتانسیل فناوریهایجدید این نمودهاست. امکانپذیر را ودستیارمجازی
کسبوکارسنتیبسیاری کهآمازون کسبوکاریفعلیرابههمانروشی مدلهای
اینتغییراترفتارمشتریان کهبعداز یم کرد،داردوبهخاطربسپار ازشرکتهارانابود

هیچوقتبرنخواهدگشت.
مدرن اولویتهایمصرف  از برخواسته و بوده متفاوت رقابت مدلهای آینده  در
تجارت غولهای اکنون هم بود. خواهند مختلف کانالهای با تعامل سمت به
امکانحضور آنها بهمشتریانهستند، نزدیکشدن برای درحالتلاش الکترونیک
خرده حال، همین در میکنند. اضافه محلی فروشان خرده همکاری با را فیزیکی
آنلاین، فروشگاههای  از استفاده با رقابتی مزیت تقویت پی در نیز سنتی فروشان
از ایجاددوبارهتجاربمشتریانونقشفروشگاههاهستند)بهعنوانمثال همچنین

کزانجامسفارشهایآنلاین(. فروشگاههابهعنوانمرا طریقاستفادهاز
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کنندگانزمانهایبیشتریرادرشبکههایاجتماعیسپری کهمصرف درحالی
یابیقدرتمندشود. بازار کانالفروشو میکنند،اینبهخودیخودمیتواندتبدیلبه
کنندگانبودهومیتوانندبهآسانی شرکتهایآنلاین،مالکدادههایغنیمصرف
آنرابرایشخصیسازیسفارشهاوهدفقراردادنموثرترمشتریاناستفادهنمایند
و الکترونیک تجارت همگرایی از ناشی که شوند اجتماعی۱ تجارت ایجاد باعث و
بخشیدن شتاب برای جدید اجتماعی پدیده این  از است. اجتماعی شبکههای
یرساختپرداختباقابلیتگفتگوبامشتری استفادهمیشود.اخیراًفیسبوکازیکز
بررویراهاندازییک ازطریقپیامرسانپردهبردارینمودهاست.گوگلهمدرحالکار
کانالپرداختاستتامشتریانیراکهمایلبهخریدازوبسایتهایمختلفی،کهموتور

کند. کرده،حفظ گوگلمعرفی جستجوی

کاره ها  گشت سرمایه همه  2-1. یافتن باز
کارهبهوسیلهمنافعیتعدیلشدهاست.خردهفروشهایی یکردهمه تغییربهسمترو
کردندافزایشمشتریانووفاداریآنهاو کارهسرمایهگذاری کهبررویراهبردهایهمه
به کاناله برآوردهسازیچند راهبردهای کردهاند. گزارش را بهبودسودآوری همچنین
ازدست است کهممکن را فروشی و نموده کمک مغازهها موجودی حرکتسریعتر
کهیک یکردچندکانالهسنتیبهمعنیاینبود برود،حفظمیکند)بهعنوانمثال،رو
یکردهمچنینمیتواندباعثکاهشهزینه محصولغیرقابلدسترسیاست(.اینرو

ازطریقبهینهسازیموجودیشود.
فروشندگانسنتیخرجمیکنند. کاره۱۵الی۳۰درصدبیشتراز فروشندگانهمه
یکرد رو برروی کسبوکارهادرحالسرمایهگذاری که بنابراینجایتعجبنیست
 ۲۵۰ از درصد ۲۰ ۲۰۱4، سال در شده انجام تحقیقات براساس هستند. کاره همه
کانالهای کردنفروشگاه،موبایلو شرکتردهاولدرخردهفروشیشروعبهمتحول

1. social commerce
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در مشتریان تجربه برای یابی بازار  و تجارت تأمین، زنجیرههای الکترونیک، تجارت
کانالهایدیجیتالی قراردادن اهرم  از کنندگانهم تولید کارهنمودهاند. یکردهمه رو
یکرد،اجازهاخذبازخوردمستقیممحصول، منتفعشدهوسرمایهگذاریبررویاینرو
از میتوانند کنندگان تولید میدهد. را مشتریان با مستقیم ارتباط پرورش و آزمایش
فروش کانالهای تمامی  در تجاری و یابی بازار تصمیمات در جدید بینشهای این
میگیرند مشتریان با مستقیم ارتباط کنندهها تولید همچنانکه کنند. بهرهبرداری
نزدیکتر هم فروشها بهخودخرده آنها میدهند، توسعه را بیشتری مستقیم فروش و

میشوند.
کارههمچناننابالغ یکرد،زنجیرهتأمینهمه علیرغمپتانسیلووعدههایاینرو
سوم بخش لجستیک روی بر شده انجام بررسی یک در )۳(، مطابقشکل است.
راهاندازیخرده برای لازم ظرفیت که معتقدند دهندگان پاسخ بیشتر ۱۲۰۱۵، درسال

کارهراندارند. فروشیهمه
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ويكرد همه كاره نموده اند. توليد كنندگان هم از اهرم قراردادن كانال مشتريان در ر
هاي ديجيتالي منتفع شده و سرمايه گذاري بر روي اين رويكرد، اجازه اخذ بازخورد 
مستقيم محصول، آزمايش و پرورش ارتباط مستقيم با مشتريان را مي دهد. توليد 

ميمات بازاريابي و تجاري در كنندگان مي توانند از اين بينش هاي جديد در تص
تمامي كانال هاي فروش بهره برداري كنند. همچنانكه توليد كننده ها ارتباط 
مستقيم با مشتريان مي گيرند و فروش مستقيم بيشتري را توسعه مي دهند، آنها 

  به خود خرده فروش ها هم نزديكتر مي شوند.  

تامين همه كاره همچنان نابالغ علي رغم پتانسيل و وعده هاي اين رويكرد، زنجيره 
)، در يك بررسي انجام شده بر روي لجستيك بخش سوم 3است. مطابق شكل (

، بيشتر پاسخ دهندگان معتقدند كه ظرفيت لازم براي راه اندازي 12015درسال 
  خرده فروشي همه كاره را ندارند.

2٪ 10٪  26٪  29٪  33٪  
  

  -فاقد ظرفيت  -ناسازگار  -شايسته  –كارآمد  –اجراي بالا 
  ) زنجيره تامين همه كاره هنوز نابالغ است.3شكل (

دليل نابالغ بودن زنجيره تامين همه كاره سرمايه گذاري قابل توجهي است كه براي 
و مقررات كسب و كاري كه بايد سازگار  2ايجاد قابليت كسب بينش از چندكانال

چالش دلهره آوري است  شود، مورد نياز است. اين موضوع مبين يك تعهد ويژه و
كه نيازمند تحول در ساختار و معيارهاي سازماني به منظور بهينه سازي و ترغيب 
بازاريابي، تجارت و فراهم نمودن كانال هاي سراسري برخلاف كانال هاي منفرد مي 

                                                            
1 2015 19th Annual Third-Party Logistics Study 
2 Cross-channel visibility 

کاره هنوز نابالغ است. شکل )3( زنجیره تأمین همه 

دلیلنابالغبودنزنجیرهتأمینهمهکارهسرمایهگذاریقابلتوجهیاستکهبرایایجاد
کهبایدسازگارشود،مورد کسبوکاری کسببینشازچندکانال۲ومقررات قابلیت
یژهوچالشدلهرهآوریاستکهنیازمندتحول نیازاست.اینموضوعمبینیکتعهدو
و تجارت یابی، بازار ترغیب و بهینهسازی  بهمنظور معیارهایسازمانی و  درساختار

1. 2015 19th Annual Third-Party Logistics Study
2. Cross-channel visibility
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دیگری دلایل میباشد. منفرد کانالهای برخلاف سراسری کانالهای نمودن فراهم
کارهوجودداردکهمیتواندبرایتعییناندازهمزایای براینابالغبودنزنجیرهتأمینهمه
بردیقبلیمیتواند کار کارهسختباشد.یکپارچگیبرنامههای یکردهمه تحولاترو
یکردنباشند کههمهقدرداندستاورهایبالقوهاینرو تازمانی باعثایجادمانعشودو
دستیابیبهمکانیبرایپیادهنمودننقشهراهفناوریاطلاعاتبنگاهبعیداست.به
خاطرتمامایندلایل،یکتحولهمهکارهنیازمندحمایتکاملاعضایهیئتمدیره

یابیدیجیتالیاست. بازار ومدیرعاملنهفقطدرخصوصفناوریاطلاعاتو

کننده وعده های داده شده به مشتریان  کاره، برآورده  2. لجستیک همه 
زمان، هر » خدمات برای تقاضا توجه قابل  فشار تحت سنتی تأمینهای زنجیره 
عمق و دامنه که گرفتهاند  قرار نوینی فناوریهای برد کار و ابزار« هر از  و مکان هر
یکردیدرحالتحول،با گسترشدادهاند.اخیرارو کنندگانرا انتخابهایمصرف
آیندهخواهدشد.روندهای کلیدیدر کاره،یکالزام عنوانلجستیکیکپارچههمه
کنونیدرموضوعزنجیرهتأمینهماکنونشاملتحلیلداده،اینترنتاشیاءو فناوری
کارهبرودمیتواننداین یکردهمه گرشرکتیبخواهدبهسمترو خودکارسازی۱است.ا
توانمندیهایجدیدرااهرمقراردهد.شرکتهابایددرموردساختارهایلجستیکیو
کنندونقشبسیارفعالتریدرمدیریتو راهبردهایشبکهایفعلیخودتجدیدنظر

کنندههاایفانمایند. برآوردهنمودننیازمصرف
سنتی تأمین زنجیره با را فروشگاه داخل عملیات که ظهور حال در راهبردهای
دستاوردهای و منافع آوردن بهدست  انتظار میکند، ترکیب الکترونیک تجارت و
کارآمد، و بهصرفه کاره، تأمینهمه زنجیره یک توسعه و طراحی برای دارند. عظیم
 DHL  چشمانداز نمایند. تمرکز )4( شکل در شده اشاره حوزه دو بر باید شرکتها
کانال نفی و پاسخگو پذیر، انعطاف محور، تقاضا کاره، همه تأمین زنجیره برای

1. Automation
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تضمین با توام مشتریان، تجارب بهینهسازی بر  چشمانداز این بود. خواهد  منفرد
ازهرابزاریمتمرکزخواهدبود. خدماتهرزمان،هرمکانو

کاره  کلیدی در لجستیک همه  شکل )4( حوزه های 

کاره 1-2. برآورده سازی موثر و شکل گیری رویکرد همه 
کارهازطریقکانالهایمتعدد، یکردهمه گزینههایبرآوردهسازیرو هماهنگنمودن
شبکه یک است. تأمین زنجیره شبکههای در بیشتری انعطاف قابلیت نیازمند

کارهتفاوتهاییباشکلسنتیآندارد)جدول۱(. برآوردهسازیهمه

1-1-2. قابلیت رصد یکپارچه موجودی و بهینه سازی
ازمتمایز براساسمطالعاتانجامشدهقابلیترصدوسیعموجودیشرکتهایکی
از ضعیف، رصد قابلیت است. کاره همه یکرد رو اجرای در کلیدی کنندههای
کرد.خردهفروشهای برآوردهشدنسفارشمشتریانغیرفروشگاهیجلوگیریخواهد
کردنسطح پیشروهماکنوندرحالاستفادهازموجودیهایهمگراشدهبرایبهینه
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کانال-های  از دسترسی قابلیت کردن بیشینه با بزرگ شرکتهای کلان۱ موجودی
بهاختصاصموجودیبرای ۱۰درصدپاسخدهندگانهنوز کمتراز مختلفهستند.
دورههایسهتاپنجسالهاعتقاددارند.درعوض،اینکهموجودیکالاهابینفروشگاهها
گذاشتهمیشوند، برآوردهنمودنسفارشهایآنلاینبهاشتراک یعبهمنظور کزتوز ومرا
بهاختصاصوتأمین درحالتبدیلبهیکعادتخواهدشد.خردهفروشهابایدقادر

سفارشهاازطریقبنگاههایچندکارهبهصورتیپویاباشند.
تجاری کالاهای قابلیترصدموجودی گذار، این  در اساسی ازچالشهای یکی
گرفته بررسیهایصورت براساس است. واقعی زمان  در فروشی فروشگاههایخرده
دامنهصحتمیزانموجودیدرخردهفروشیهایسنتیبین۵۰تا8۰درصداست.
حال در شرکتها از برخی است. موضوع این به واردشدن آماده اکنون هم فناوری
بهبود  بهمنظور فروشگاهی عملیات در RFID فناوری  از استفاده برای یزی طرحر
کهبهآنمتصل صحتآمارهاهستند.تگهایRFIDمیتواننداطلاعاتمحصولی
کنند. شدهاندراذخیرهنمودهوآنراهنگامخوانشتوسطخوانشگرهاازخودساطع
یرلباسهاقرار اینشرکتهااینتگهاراداخلابزارهایامنیتیپلاستیکیز یکیاز
آنهاراپساز میدهد.نوآوریکهبهفروشگاههایزنجیرهایمد۲اجازهاستفادهمجدداز

پاکشدناطلاعاتدرصندوقخروجیمیدهد.

1. Stock

2. Fashion chain
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کارهمدل برآورده سازی سنتی 1ردیف  مدل برآورده سازی همه 

۱
موجــودیاختصــاصدادهشــدهازطریــق	•

کانــال-محــدودنبــودنبــهقابلیــترصــد
ــه چندکانال

و	• یکپارچــهموجــودی قابلیــترصــد
چندکانالــه بهینهســازی

۲

کانالمشخص	• انبارهاییبا

دامنــه:آنلایــنیــاآفلایــن،مــدلB2Bیــا	•
ــل ی ــاتحو B2C،فروشــگاهخــردهفروشــیی

منــزل در

مــدت	• بــا قراردادهــای ثابــت، فضــای
ــدونانعطافپذیــریدرحرکــت معلــوم،ب

یــکمــکانبــهمــکاندیگــر از

کاره	• انبارهایهمه

•	 B2Bدامنــه:آنلایــنوآفلایــن،مــدل
و فروشــی خــرده فروشــگاه B2C،  و

منــزل  در یــل تحو

ــاشــبکهو	• ــا،ب ی اختصــاصفضــایپو
ــر قراردادهــایانعطــافپذی

۳
پــردازش	• انبارهــاصرفــابــراینگهــداریو

مــورداســتفادهقــرارمیگیرنــد.
یــا	• یتریــن و بهعنــوان انبارهــا

 فعالیتهــایمواجــهبــامشــتریمــورد
استفادهقرارمیگیرند.

4

مدیریتواکنشمشتریانبانقلقولهای	•
گزارشموقعیت زمانبر،تمرکزبر

شــده	• شــخصی و فعــال مدیریــت
و لجســتیک بازارهــای بــا مشــتریان
بــرای ارزش بیشینهســازی بــر  تمرکــز

مشتری

کاره1 جدول )1( تفاوت های بین برآورده سازی سنتی و همه 

مدیریت برای قابلیت این  از استفاده و  کالا موجودی رصد قابلیت  در پیشرفتها
میدهد. فروشان خرده به متعددی مزایای نوید کانال، چندین طریق از موجودی
نظربهینهسازیمدیریتموجودی یکرداز بکارگیریاینرو نمونههایموفقدیگریاز

وجوددارد.

1. Fulfillment



کاره(ب 197بخش هفتم. لجستیک چندکاناله )همه 

میدهند نشان بردی کار نمونههای همچنانکه کاره۱:  همه  رویکرد  کننده  شروع  بسته 
فناوری یرساختهای ز روی بر توجهی قابل نیازمندسرمایهگذاری کاره همه یکرد رو
اطلاعاتاست.سازمانهایروبهجلو،هماکنونزمان،تلاشوهزینههایموردنیاز
کردهاند،اماهنوزمواردبیشتریبایدانجامشود.یکروشبرایدستیابیبه راتعهد
زمین،برایارائهدهندگانخدماتلجستیکارائهیکراهحلمبتنی یکرد،غیراز اینرو
کهقابلتکرار،استانداردشدهوبهصرفهباشد.شکل)۶( برفناوریاطلاعاتاست
رایانش بر مبتنی راهحل بسته)کیت(یک این کاملًاسادهاست. اینیکمفهوم
ابریباقابلیتپرداختبهازایهراستفادهفراهمخواهدکردکهبهسادگیباکانالهای
و بالایفروشگاهها کنترل برج باشد.یک ادغام قابل تأمین زنجیره یگران باز  و متعدد
کانالهایآنلایننصبکرده،کهجریاناطلاعاتیکپارچهوقابلرصدبودنموجودی
بهصورتیکسان کوچک و بزرگ برایسازمانهای اینروش امکانپذیرمینماید. را
گسترش و اولیه تائیدسرمایهگذاری  بهمنظور را بازگشتسرمایه اجازه بوده، مناسب

آنخواهدداد.
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و  B2C هاي 
 سازي انعطاف 
هد. امروزه يك 
وجود دارد كه 
ر حال طراحي 

ه حل هاي و را
اي مختلفي از 
ي كه موجودي 
ت ها در حال 
 انواع مختلف

نجات پوشاكي 
 كنند. هنگامي 

1 Omni-chan
2 Pick and-p

ه شروع كننده 
 كرد همه كاره

  

  يكرد همه كاره

 و هم به مدل
 شبكه برآورده

 تغيير پاسخ ده
ريق كانال ها و
ي شركت ها در
بارهاي مشابه و
زنجيره تامين ها
 اندازند، در حالي
ت. ساير شركت
ص داده شده به
مونه آن كارخان
نلاين اقدام مي

nnel campus 
ack operation

بسته
رويك

 

 

ته شروع كننده روي

آنلاين / آفلاين
 بخشي از يك
تقاضاي در حال
ي تامين از طر
ت است. بعضي
اي مجزا بين انب
كردن الزامات ز
وند، فاصله مي

ذاشته شده است
اختصاصضايي

امان هستند. نم
ه و به صورت آنلا

  

n 

 د كانال ها

 ر بازيگران

 مان واقعي

رده سازي

) ويژگي هاي بست6

  اره

 به كانال هاي آ
ند و به عنوان
د به آساني به ت
دي زنجيره هاي
ودي و زيرساخت
هستند. كانال ها
ك ه براي برآورده

B  به كار مي رو
 به اشتراك گذ

با فض  1مه كاره
تو 2بسته بندي

وش در فروشگاه

                      

قابليت رصد

ين كنندگان و ساير

رآورده سازي در زم

ي مكان بهينه برآور

6شكل (

بارهاي همه كا

همه كاره، هم
سرويس مي دهن

ي تواندتند كه م
راي بخش بند
آن تكثير موجو
زيع همه كاره ه
سازي مختلف كه

B2Bو  B2Cي

 هر دو كانال
يك پرديس هم

جمع آوري و بس
كه  نسبت به فرو

                     

مينهمكاري با تا

 ارائه گزينه هاي بر

 تصميم گيري براي

 
 

انب 2,1,2

انبارهاي
B2B س

پذير هست
گرايش بر
ماحصل آ
مراكز توز
خودكارس
مدل هاي
كالا بين
انتخاب ي

عمليات ج
هستند ك

             

گوريتم هايي براي

گوريتم هايي براي

الگ

الگ

کاره کننده رویکرد همه  گی های بسته شروع  شکل )6( ویژ

کاره  2-1-2. انبارهای همه 
 B2B کانالهایآنلاین/آفلاینوهمبهمدلهایB2Cو کاره،همبه انبارهایهمه

1. Omni-channel Starter Kit
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انعطافپذیرهستند برآوردهسازی ازیکشبکه بخشی بهعنوان و میدهند سرویس
برای گرایش یک امروزه دهد. پاسخ تغییر حال در تقاضای به آسانی به میتواند که
تکثیر آن ماحصل که دارد وجود کانالها طریق از تأمین زنجیرههای بخشبندی
کاره یعهمه توز کز یرساختاست.بعضیشرکتهادرحالطراحیمرا موجودیوز
مختلف خودکارسازی راهحلهای و مشابه انبارهای بین مجزا کانالهای هستند.
 B2B  و B2C مدلهای از مختلفی تأمینهای زنجیره الزامات کردن برآورده برای که
به کانال دو هر بین  کالا موجودی که حالی در میاندازند، فاصله میروند، کار به
کاره۱  انتخابیکپردیسهمه گذاشتهشدهاست.سایرشرکتهادرحال اشتراک
بندی۲  وبسته انواعمختلفعملیاتجمعآوری به بافضاییاختصاصدادهشده
فروشگاه کهنسبتبهفروشدر کارخانجاتپوشاکیهستند توامانهستند.نمونهآن
و میکند پیدا افزایش آنلاین فروش که هنگامی میکنند. اقدام آنلاین بهصورت و
کامل پردیس راهاندازییک به انتظارتحویلسریعتردارند،سازمانتصمیم مشتریان
B2Bمیگیرد.امروزهیکسامانهانبارهوشمند، خودکارمجزابرایفعالیتهایB2Cو
یرسامانه ز دو سامانه این میکند. پردازش را )سفارش( برآوردهسازی فرآیند کل
برمیگیرد.این یعویکمرکزپخشرادر یابی)ASRS(۳،سهسالنتوز باز ذخیرهسازیو
سامانهذخیرهسازیخودکار4،چیدمانبستهها،تجزیهخودکار،تحویلوفرآیندبرگشت
راپوششمیدهد.همچنینASRSجمعآوریصوتی،تسمهنقاله،سیستمهاینقاله
رانیزشاملمیشود.یکبارکدمنحصربهفردهر چرخشیوسامانههایتجزیهخودکار
راشناساییمیکند،فرآیندهایذخیرهسازیصحیح،پخشوفروشراانجام قلمکالا
انتظار زمانهای میکند، کمک برآوردهسازی ظرفیت افزایش به اتوماسیون میدهد.
بهصورت پروندههرسفارش B2B،  و B2C ترافیک ترکیب ازطریق  و کوتاهمیکند را

1. Omni-channel campus
2. Pick and-pack operation
3. Automated storage and retrieval systems
4. Cross belt and pop-up wheel sortation systems
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حاصل کار نیروی مدیریت در صرفهجویی و پخش کمتری( نوسان )با یکسانتری
میشود.

باشد داشته وجود میتواند بزرگ۱ چندبخشی انبارهای نظیر تسهیلاتی آینده  در
با کوتاهمدت زمانی قالبهای  در کوچک آوریهای ازجمع پشتیبانی بهمنظور که
ساختهمیشود.ایننوعانبارهایجدیدباید اتوماسیونسطحبالا دقت۱۰۰درصد،از
بهعنوانبخشیازشبکهپویاوانعطافپذیرمدیریتشوند.شرکتهادیگرقراردادهای
کارهنیازمند کسبوکاریهمه یکرد ثابتبافضایمشخصرانخواهندپذیرفت.رو
اماکنچندگانهبافضایتجاریشدهبهعنوانداراییمجازی ظرفیتیاستکهبایددر
بینچندینشرکتبهصورتیکعرفدر گردد.بهاشتراکگذاشتنفضایانبار اداره
کردنسفارش برآورده  کارهیکنقشفعالترومستقیمدر انبارهایهمه خواهدآمد.

کانالهاایفاخواهندنمود. برایهمه

کالا 3-1-2. انبارها به عنوان ویترین و مکان جمع آوری 
توانمندیهای 

ً
احتمالا آینده  در کاره همه انبارهای پذیر، انعطاف فضای با همراه

مفهوم شوند. فروشی خرده یترینهای و میتوانند انبارها داد. خواهند ارائه جدیدی
این  از ازشرکتها بعضی نیست. فروشیهاجدید خرده عرضه بخش با  انبار ادغام
همچنین انبارها نمودهاند. استفاده تأمین زنجیره هزینه نمودن کارآمد برای مدل
از حاکی گزارشها باشند. آنلاین سفارشهای برای جمعآوری نقطه یک میتوانند
امکانات کهآمازونممکناستبرایاولینسفارشها،نقاطجمعآوریدر آناست
برآوردهسازیخود،راهاندازیکند.انباریراتصورکنیدکهقابلیتانجامسفارشبرای
بهپیادهشدن شماراازپشتیکپنجره،نظیررستورانهایغذایسریع۲،بدوننیاز
فروشگاههایزنجیرهایوالمارتبهعنوان ازخودروخودفراهممیکند.اینروشدر

1. hyper multisector warehouses
2. Fast Food 
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یژهبرایشهروندانمهم،افراد یکسرویسرایگانبهمشتریانآزمایششدهاست)بهو
تایا ازدوساعت آنهامیتوانند کوچک(. کمتوان)معلول(ووالدینهمراهبچههای
نظر کیوسکدر کهبخواهندسفارشدادهسپسبهسمت سههفتهجلوترهرزمانی
کنند.یکیازمتصدیانوالمارتسفارشموردنظررابیروناز رانندگی گرفتهشدهانبار
ماشینتحویلمیدهد.اینکارضمنفراهمنمودنراحتیبرایمشتریان،آنهاراتشویق
کهاطلاعاتارزشمندیاز بهاستفادهازجایگاه)پلتفرم(دیجیتالیآنشرکتنموده،

کرد. جستجوهایمشتریانوعادتهایخریدآنهامیتوانجمعآوری

2.1.4 بازار لجستیک1 و درگیر نمودن مشتری در زمان واقعی
امروزشرکتهایتجاری،میتوانندبهقابلیتبرآوردهسازیوهماهنگیابتداتاانتها۲،
بینموارد بررویپلتفرمهایمبتنیبروبسازمانیدسترسیپیداکنند.شیپوایر۳یکیاز
بازارلجستیکراتأمینمیکند)شکل۷(.اینهادسترسی دیگریاستکهاینمدلاز
میتوانیم ما آینده  در مینمایند. آسان را جدید بازارهای  در رشد و یژه و خدمات به
بابا علی و آمازون نظیر بیشتری آنلاین فروشگاههای و تولیدکنندگان فروشان، خرده
فرآیندسفارشدهیدرمدلهای یکردبازارلجستیکرابهعنوانبخشیاز ببینیمکهرو
گزینههایحملونقلموردنظر B2Cترکیبنمودهاست.مشتریانمیتوانند  و B2B
کنند. پرداخت نهاییمحصول  کتور فا  در ثبت از راپس آن هزینه و انتخاب را خود

: Shipwire ویژگی های سامانه
و	  اتوماسیون  از بالایی سطح با دنیا کل در سفارشات آمادهسازی کز مرا  از شبکهای

خدماتباارزشافزودهمتنوعراهاندازیمیکند.

1. Logistics Marketplace
2. End-to-end
3. Shipwire
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به	  و انباریبدوناسترس  و برایهرفروشگاه براساستقاضا را  کالا شرکتهاموجودی

راحتیارسالمیکنند.

کالا	  باارتباطمستقیمباسامانههایثبتسفارش،جمعآوری،انجامسفارشوتحویل

 محققمیشود.
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يك پلتفر
مام مسيت

درب به د
حمل كنن

با عرضه و
فعالانه تب
ها مي تو
(بر مبناي
گزينه هاي
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 Shipwire شکل )۷( ساختار فعالیت

تمام  رادر وفوری آنلاین انجامسفارشهای ارسال)کالا(، برای ۱ پلتفرمدرسفر یک
مسیرهایحملتأمینمیکند.فرستندگانمیتوانندسفارشهایآنلایندرببهدرب
کنندههابه کهتوسطحمل کرهای بانرخهایقابلمذا وفوریرابهصورتمستقیمو

گذاشتهشدهارسالنمایند. اشتراک
باعرضهوتقاضایشفافتر،ارائهدهندگانخدماتلجستیکمیتوانندبهصورتی
فعالانهتبلیغاتشخصیشدهبرایمشتریانارسالنمایند.بهعنوانمثال،شرکتها
یژهبرایبهینهسازیکلیهزینههایشبکهمشتریان)برمبنای میتوانندیکپیشنهادو
به گزینههای و فرصتها ودرخصوص ارائه باسایرشرکتهایلجستیک( مقایسه

1. Expedia-like
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بهسمت  خودکار بهصورت میتواند هدفمند تبلیغات نمایند. اطلاعرسانی صرفهتر
گزینههایحملونقل مشتریانخاصارسالشدهتاتخفیففضایذخیرهسازییا
زمان  در رصد قابلیت تحقق نوید سوپرشبکهها۱ پدیدهجدید دهد. اطلاع را موجود
ازمحصولات انبوهی بعدی، اینشبکههایحملونقلینسل دادهاست. را واقعی
کامل رصد امکان تا نموده ادغام لجستیک خدمات دهندگان ارائه با را شرکتها
و شده استاندارد دادههای به  نیاز آنها نماید. فراهم را تأمین زنجیره  از مدل چندین

پلتفرمتبادلاطلاعاتمشترکدارند.
پامباحثجدیدرخصوص ارو آسیاو یژهدر سازمانهایدولتیوخصوصیبهو
سوپرشبکههادارند.پتانسیلسادهسازی،تبادلاطلاعاتوسازگاریفرآیندهااست
تأمینجهانیبسیار زنجیرههای به وشفافیت قابلیترصد درحالیکهاضافهشدن
کارهمنتفعمیشوند؟ یکردهمه رو از کوچک کسبوکارهای جذاباست.چگونه
هزینهآنلاینبودنبرایخردهفروشهایسنتیچقدرمیتواندسنگینباشد؟بههمین
سخت میتواند فیزیکی فروشگاههای برای آنلاین کسبوکارهای توجیه ترتیب
باشد.ارائهدهندگانخدماتلجستیکمیتوانندبااداراتدولتیمحلیبرایتوسعه

کهازکسبوکارهاحمایتمیکند،همکارینمایند. شبکههایی

2-2. ارتقا سرعت، انعطاف پذیری و راحتی در توزیع 
اولین که اینلحظهایاست برایمشتری برایهمهمهماست.  کالا تحویل مرحله
بارخریدجدیدخودرامیبیند.برایشرکتپرهزینهترینمرحلهفرآیندتحویلنهایی
است.بنابراینیافتننوآوریهایحیاتیبرایاینمرحلهدرلجستیکسنتیوهمه

کرد. ر یرمرو کارهتعجببرانگیزنخواهدبود.ایننوآوریهارامیتوانبهشرحز

1. SuperGrid networks
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کاربرد فروشگاه ها در جمع آوری و تحویل   .2-2-1
فروشگاههایفیزیکییکجزءمهمازتجربهخریدوفروشهایجهانیهستندونقش
کاره،درحالتغییراست.فروشگاههادرحالتبدیلبه آنهادرمدلکسبوکاریهمه
کزانجامسفارش،سرویسدهیبهعنوانمکانجمعآوریبرایسفارشهایآنلاین مرا
فروشگاه(وتحویلسفارشهایمحلیدرشهر)ارسال یاتحویلدر )خریدآنلاینو
در برنامهها این با بهسازگارشدن تمایل یادی ز کسبوکارهای فروشگاه(هستند.  از
کنند. کارهدارندتابیشترینبازگشتراازسرمایههایفیزیکی۱خودتولید یکردهمه رو
گزینهبرآوردهسازیچندکانالهدارایمنافع فروشگاهبهعنوان یافتاز خریدآنلاینودر
وهمشرکتصرفهجوییمیکنند.مشتریهنگامتحویل یادیاست.هممشتری ز
پیش مارتششسال وال انجاممیدهد. دیگریهم اغلبخرید فروشگاه  در  کالا
یافتسفارشاز بهخریدآنلاینودر کهمشتریانراقادر گرفت یترینیدرپیش روندو
کزبرگشت آنموقعخردهفروشهاخدماتینظیرمرا فروشگاهانتخابشدهآنهامیکرد.از
تقویت کالاهایفروشآنلاینومکانهایاضافهبرایجمعآوریوتحویلکالابهمنظور
یک راهبرد این میدهند. ارائه مشتریان، انتظارات کردن برآورده  و آنلاین فروشهای
فروشگاهتحویلداده موفقیتداشتهاست.۵۰درصدسفارشهایآنلاینوالمارتدر
میشوندکهاینمنجربهصرفهجوییدرهزینهمدیریتموجودیوحملونقلمیشود.
ارائه را فروشگاه از برنامههایتحویل اولیه ازخردهفروشان تعدادانگشتشماری
یک آنلاین، سفارشهای انجام برای فروشگاهی کالاهای از استفاده با میدهند.
کالایخود گردشسرمایهموجودی شرکتخردفروشیآمریکاییبنامنورداستورم۲نرخ
بهبودحاشیهسود۲۰۰میلیون رااز4.8به۵.4۱افزایشداد.برخیدیگرازشرکتها۳از

دلاریخبردادند.

1. Brick-andmortar
2. Nordstrom
3. Dave Lodwig
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امروزهبسیاریازخردهفروشانآنلاینشریکخردهفروشانفیزیکیهستندتاامکان
فروشگاهها این کنند. فراهم فروشگاهی اقلام طریق از را کالاها موثر و سریع تحویل
کانالفروشدیگرعرضهمیکنندسودمیبرند. بهدلیلاینکهخردهفروشانآنلاینیک
فروشگاهبهعنوانمرکزانجامسفارشسود خردهفروشانآنلاینهمبهدلیلاستفادهاز
اینمدلوجوددارد.فروشگاههایخردهفروشی خواهندبرد.بااینحالچندچالشدر
کالا موجودی همچنین ندارند. مناسب یرساخت ز آنلاین سفارشهای انجام برای
کالاها به اینفروشگاههاقابلرصدنبودهوفضایداخلیآنمحدوداست)معمولا در
برای فروشگاهها این کارکنان است(.همچنین دادهشده اختصاص آن تدارکات و
ندارند.برایغلبه کارگرانبار بهعنوان کار آموزشدیدهاندوانگیزهایبرای کالا فروش
یژهبرای براینمشکلاتبهچندینراهحلنیازاست.فضایداخلیفروشگاهبایدبهو
یترین۱تکامل اقلامکوچکتربهعنوانیکانبارکوچکدرآید.فروشگاهمیتوانددریکو
آنتنهایکنوعازهرمحصولنمایشدادهشده،درفضایینزدیکهمانجا کهدر یابد
را نگهداریشود.خردهفروشانمیتوانندفعالیتهایمربوطبهسفارشهایآنلاین

کنند. همبهارائهدهندگانخدماتلجستیکبخشسومواگذار

2-2-2. مدل های تحویل هر زمان، هر مکان
باز یعدرهرزمانوهرمکانرادارند.مادیگرساعتهایمحدود توز انتظار مشتریان
یادی گزینههایروبهرشدز کرد.فروشندگانمدرن بودنفروشگاههاراتحملنخواهیم
کننده فناوریهایجدیدظهورمیکنند.دستگاههایقفل آنهااز کهبسیاریاز دارند
ز زدرهفترو یعبستهرابریکمبنای۷/۲4)کلشبانهرو بسته۲فرآیندجمعآوریوتوز
هفته(تسهیلوخودکارمینمایند.اینراهحلکهبهپکاستیشنDHL ۳موسوماست،

1. Showroom
2. Parcel locker
3. DHL Packstation
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آیندهخردهفروشهای ۲۰۰۰نقطهآلمانقابلدسترساست.در هماکنوندربیشاز
انتقالآنبهماشینهایفروش اینشبکهبرایفروشاقلامخودو آلمانیمیتواننداز
کننده استفادهنمایند.اینشبکهمیتواندامکانبرگشتمحصولرانیزبرایمصرف
بیشتری راهحلشخصیسازیشده دستگاه، این مفهوم از فراتر نوآوری کند. فراهم
خانه ورودی درب جلوی صندوق این است. آورده بهدست پستی۱ صندوق نظیر
فراهم را بستهها راحت یع توز و جمعآوری امکان و میشود نصب کننده مصرف
تگ طریق از آن به دسترسی و کرد اجاره یا خرید میتوان را اینصندوقها میکند.

یعمیسرمیشود. RFIDیاخوانشگردستیپیکتوز
برنامه یک طریق از است. ماشین صندوق در بستهها یع توز جدید نوآوری یک
کددسترسی)بازکردن( گیرندهو یعبهمکاندقیقماشین بردیموبایلی،پیکتوز کار
آئودیدرحال وشرکتهاییمثلDHL،آمازونو دستمییابد.اینروشدرسنگاپور
کالاهایسنگین(رادرمنزل آزمایشاست.بههمینروشمیتواناقلام)مخصوصا
و یعنمود.اینروشمستلزمراهاندازیاینترنتاشیاءبرایباز گاراج۲)پارکینگ(توز یا

کردندرهااست. بسته

یع خدمات توزیع مبتنی بر تقاضا )اوبراستایل۳(:ازحرکتماشینهاوتاکسیهابرایتوز
بستههااستفادهمیکند.بستههاهمدرهمانساعتوهمدرچارچوبزمانیمورد
یعمیشوند.آزمایشایننوعخدمترسانیهماکنوندر نیازمشتریتوسطرانندههاتوز
هنگکنگوسنگاپوردرحالانجاماستوچندینشرکتدرحالارائهاینسرویس
تحویل امکان آلمان  در سرویس این هستند. موبایلی بردی کار برنامههای بر مبتنی
کالاهابرایخردهفروشانفراهممیکند.شرکتهایینظیرDHL،آمازونوگوگلدرحال

1. Parcel Box
2. Garage
3. Uber-style
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نقاطدوردستومناطقخطرناک یعدر کهدرمراحلاولیهتوز آزمایشپهبادهاهستند
انتهاییک  و )ابتدا یعبستهها توز و پهبادهامیتواننددرجمعآوری آینده  در است.
 DHL استیشن پک انعطافپذیری ترکیب بگیرند.  قرار استفاده مورد تأمین( زنجیره
نماید. محقق سریع یع توز خدمات از جدیدی سطوح میتواند پهبادها سرعت و
پروژههایآزمایشیومدلهاینوظهورمنجربهراهحلهایبلندمدتتریخواهندشد
یژگیهای کنندهراارتقامیدهد.درکمشترکاینموضوعبراساسو کهتجربهمصرف
بینکشورها یرساختها،مقرراتواولویتهایمحلیدر نظیرکششجمعیت،ز بازار

متفاوتخواهدبود.

یعثابت خدمات مشتریان پویا در مرحله توزیع:مصرفکنندگانگزینههاوزمانهایتوز
آسانی به DHL،مشتریان بستههای ازخدمات استفاده با آلمان  در نمیخواهند. را
بردی کار یعراازطریقیکبرنامه میتوانندخواستهخوددرخصوصزمانومکانتوز
برای اولویتهایجدیدی و ازطریقوبتغییرداده یا موبایلیشخصیشدهآنلاین
کانالهای  کنندگانهمچنینخواهانانعطافپذیریدر خودتعییننمایند.مصرف
بردیموبایلیهستند.آنهاهماندسترسیوتعامل کار برنامههای ارتباطیفراترازوبو
در که میخواهند را ویچت و آپ واتس مثل افزارهایی نرم بهوسیله را لجستیک با
ارائهدهندگان دارند.برایخردهفروشانو نیافتهدیگرانتظار کانالهایساختار مورد
کانالهایخدماتی تمامی خدماتلجستیک،ایجادونگهدارییکنگرشواحداز
ارتباطاتسادهشده،یکچالشمحسوبمیگردد. مشتریانبراییکپارچهسازیو
کانالهایخدماتمشتریان  پایینتراز کانالهابسیار این واقعهزینههرتراکنشدر در

اینسامانههاراافزایشمیدهد. کهاینانگیزهاستفادهاز سنتیاست

یع ز۱ولجستیکمقدماتیمهلتزمانتوز افزایش نیاز به سرعت:تحویلدرهمانرو

1. Same-day delivery
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یا ز یعدرهمانرو کاهشاست.هماکنونشرکتهایمتعددیخدماتتوز درحال
گزیربهبرقراری یعیکساعتبعدرادرچندینشهرارائهدادهاند.کسبوکارهاهمنا توز
راهاندازی جای به شرکتها شدهاند. برآوردهسازی هزینههای و سرعت بین تعادل
یعخود،باواگذاریآنبهارائهدهندگاناینخدماتصرفهجوییقابل هابهایتوز
این نیازمند  ز رو همان در سریع یع توز به  نیاز نمودن برآورده داشت. خواهند توجهی
نظر مد را یع توز مسیرهای بهینهسازی یکردهایسنتی رو  از فراتر کهشرکتها است
کهخردهفروشانتخفیفهایتبلیغاتیبرایفروشمازادبر قراردهند.بههمانترتیب
کنندتا زمانواقعیارائهمیدهند،شرکتهامیتوانندمشتریانراترغیب موجودیدر
یژگیهایافزودهشده،قیمتهایپایینترو یعازطریقو ازسودمندترینخدماتتوز

سایرخدماتمرتبطاستفادهنمایند.
آیندهرامیدهد تحلیلهایپیشگویانهبهشرکتهااجازهنگاهبهالگوهایتقاضادر
یعسریعتروبهصرفهترانجامشود.با ومحصولاترابهمشتریاننزدیکترمیکندتاتوز
قبلازسفارشهایمشتریهمامکانپذیرشود. کالا برداشتنیکقدمبیشتر،ارسال
یعمقدماتیبستهها اینروشتوز یکردلجستیکمقدماتی۱نامیدهمیشود.در اینرو
تازه کتابهای )نظیر بالقوه تقاضای دارای کالاهای ارسال هدف با میشود، ثبت
کههنوز بهمشتری کالا نزدیکوبرایتحویل انتظار بهمشتریاندر کالا چاپشده(

یزیمیگردد. سفارشندادهاستبرنامهر

کاره  3-2-2. خدمات با ارزش افزوده همه 
کالاهای تحویل روش شایعترین منزل درب یع توز منزل: درب  توزیع  دامنه  افزایش 
کاره یکردهمه خریداریشدهبهصورتآنلایناستونقشآنبازتعریفمحتویرو
کهتراکنشهایآنلاین است.یکمشکلبرایخردهفروشانالکترونیکی۲ایناست

1. Anticipatory Logistics
2. e-tailers
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است. تغییر درحال تقریباً موضوع این نمیکنند. برقرار بامشتری تماسمستقیمی
یعمیتوانندخدماتارزشافزودهبرایبهبودتجاربمشتریان آیندهپیکهایتوز در
یعشدهازطرفخردهفروش.درطول کنند.بهعنوانمثال،ثبتمحصولاتتوز فراهم
یع،اینشخصمیتواندیکآزمایشسلامتیسادهازمشتریانقبلی یکفعالیتتوز
آلمانمعرفیشدهاست.سایروظایف  کهدر DHL ازسوی  ابتکار ترتیبدهد،یک
یعمیتواندشناساییفرصتهایبالقوهفروشوتسهیلبرگشتفوری)یادر پیکتوز
کهبرایاستفاهنامناسبهستندمثللباس یکزمانومکانمشخص(محصولاتی

کوچکتر،باشد. بااندازهبزرگتریا

محصولات آنها اما میخواهند سریع تحویل مشتریان تعویق۱: و  سفارشی سازی 
سفارشیوشخصیشدهبیشترینیزمیخواهند.شرکتهاچگونهمیتوانندهردوی
یادر کنند؟راهحلانجاماقداماتسفارشیسازیدرحینحملونقل رافراهم اینها
کزپخشصورت مرا زنجیرهتأمیناست.تعویقوسفارشیسازیکهدر آخرینمرحلهاز
راه فنی،خدمات بازرسی نظیر مواردی دادهاست. افزایش را مهارتی میگیردسطوح
میتواند سفارشیسازی محصول. سفارشیسازی و نهایی  مونتاژ تجمیع، اندازی،
طراحی حال در یادی ز تولیدی کارخانجات شود. انجام هم حملونقل حین در
انجام امکان حد تا و تقاضا پیشبینی در بیشتر انعطافپذیری ایجاد برای ماژول
کانتینر،اجازهبرخی  نزدیکیمشتریهستند.مفهومجدیدتولیددر عملیاتتولیددر

فعالیتهایتولیدیوسفارشیسازیآیندهرادرحینحملونقلمیدهد.

تجارت مدلهای در خریدها از بالایی درصد برگشتی ها: یکپارچه  لجستیک  ایجاد 
البسهای تمام  از درصد میرسد۲۷ نظر به میخورد. برگشت وچندکاره الکترونیک
کهبهصورتآنلاینسفارشدادهشده،بهوسیلهمشتریانبرگشتدادهمیشود.افراد

1. Customization and postponement services
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نظراندازهورنگهایمختلف(ایراباهدفانتخابیکی یادیاقلامچندگانه)از ز
آنهاسفارشمیدهند.بنابراینبرایخردهفروشالکترونیکیارائهیکفرآیندبرگشت از
راحت،بیدردسرویکپارچهکهمشتریانآنلاینراجذبخواهدکرد،بسیارمهماست.
 Target خردهفروشانصنعتمدوفروشگاههایمارکمثلMacy’s،Mango،Zaraو
یکفرآیندبرگشتیکپارچهبدونتوجهبهمبداخریدوآنلاینیاآفلاینبودنآنمعرفی
کالای میتوانند آنها بزند برگشت را کالایی میخواهد مشتری که هنگامی کردهاند.
موردنظررابههرفروشگاهیتحویلدهند،ازخانههاجمعآوریشوندیاازروشهای
نظیر تسهیلاتی با پیشتر که مکانخاص یک یا درصندوق قراردادن مثل مختلفی

کنند. برگشتدرهرزمان،هرمکانو۷/۲4صحبتشد،استفاده
یادیدرمدیریتبرگشتیهاوجوددارد.خردهفروشانوتولیدکنندگان چالشهایز
بالاتربیابند.همچنیندر کالا ارزشخود بهمبدارااز کالا میتوانندهزینههایبرگشت
کالا،نپذیرفتنتوسطمشتری، کشورهامقرراتروشنیبرایفرآیندهایبرگشت بیشتر
زهارائه کهقانوناًدرمعرضخریداست،وجودندارد.امرو کنندهیاخردهفروشی تولید
انبارداریپایهایگسترشدادهاند دهندگانخدماتلجستیک،خدماتخودرافراتراز
و کرده فراهم برگشتیها، فرآیند  در بهمنظورتحول انبار یاداخل وفضاییدرمحوطه

بهتریناقداماترابهتولیدکنندههاوخردهفروشهاتوصیهنمایند.

کلیدی موفقیت کاره- عوامل  3-2. شروع یک رویکرد همه 
و گرفته  بکار را کاره همه یکرد رو که شرکتهایی شروع چگونگی از روشنی شواهد

کردهاندوجوددارد. کلیدیموفقیتراشناسایی عوامل

کننده  تمرکز بر رفتار مصرف 
تجاربعالیمشتریانباتعاملاتعالیباهرمشتریشروعمیشود.درکنهایترفتار
کهانتظاراتآنهارابرآورده کانالوتوسعهسیستمهاوراهحلهایی مشتریانازچندین
کارهادرموردیکمشتریممکناستدر کدام نماید،ضروریاست.فهمیدناینکه
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تفاوتهای بسیارمهماست. نباشد موثر دیگر یاجغرافیای موردمشترییکبخش
کالا،همچنین برگشت و یافت در خرید، برای مشتریان اولویت  در میتواند عظیمی
تعاملاتانسانیوخدماتمشتریانوجودداشتهباشد.بنابراین برایسطوحموردنیاز
یژهبهمقرراتمحلی)بهعنوان محلیشدنراهحلهایزنجیرهتأمینهمهکارهوتوجهو
کنندگان(،هنگامتعریفراهبرد مثالحریمشخصیومحافظتازدادههایمصرف

کارهضروریاست. همه

سازمان دهی به ازای هر رفتار مشتری
مجبور است ممکن سازمان کنندگان، مصرف از یکپارچه تجربه یک ایجاد برای
از نمیتوانند شرکتها شود. کاره همه فروشندگان با خود هماهنگی و تغییر به
ولجستیکجدابمانند. کالا یابی،فروش زمینهبازار سازمانهایآنلاینوآفلاین،در
یکردهمه رو وراهبردمشترکبرایتجاربمشتریاندر بهجایآنبایدیکچشمانداز
کارهایجادنمایند.مشوقهاومعیارهابایدبهمنظوراطمینانازاجرایموفقیتآمیزآن

بااینراهبردمشترکهماهنگشود.

کاره  بهینه سازی شبکه زنجیره تأمین همه 
نیازمند کاره همه یکرد رو  از پشتیبانی بهمنظور تأمین زنجیره شبکه بهینهسازی

یراست: گامهایز

امر	  این حرکت: درحال و ارتباطی کانالهای طریق از موجودی یکپارچه مدیریت

روی بر بازنگری است ممکن و دارد نیاز فناوری روی بر توجهی قابل سرمایهگذاری

مدیریتموجودی،نحوهتخصیصفعلیومدلمالکیتهمنیازداشتهباشد.

یاوانعطافپذیر:آیامیتوانذخیرهسازیوپردازشظرفیت	  طراحییکشبکهپخشپو

مدیریت تقاضا، براساس میتواند آیا کرد؟ تعبیر مجازی شبکه یک قالب  در را فعلی

ارائهدهندگانخدماتلجستیکبهصورتی کنندگانو شدهوتخصیصیابد؟آیاتأمین
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مناسبباقراردادهایپویاوانعطافپذیرهماهنگشدهاند؟

کاره:	  یکردهمه راهبردهایرو گسترشبکارگیریدارائیهایفیزیکیبهمنظورحمایتاز

انجامسفارشمصرف  در بارزتری نقش میتوانند پخش کز مرا و انبارها فروشگاهها، آیا

بامقدمات
ً
کنندهبهصورتمستقیمداشتهباشند)دربعضییاتماماماکن،واحتمالا

یژگیهای گزینههایانجامسفارشبرمبنایو یابی ارز فازبندیشده(؟آیابخشبندیو

امکانپذیر حاشیهها و سرویس الزامات بودن، فصلی حجم، ارزش، نظیر محصول

است؟

و	  مکملسبدمحصول یع توز قابلیتهای آیا یع: توز امر  در رانه نوآو گزینههای ملاحظه

یعاولویتدار گزینههایتوز کارهاست؟شرکتهاباید یکردهمه انتظاراتمشتریانرو

کز یکردصحیحمدلنمایند.آیاتوسعهمرا انتخابرو رابهمنظورشناختتاثیرهزینهدر

کردنآنبهارائهدهندگاناینخدمات؟ یعداخلیبهتراستیاواگذار توز

راهحلهای ترکیب است. کلیدی توانمندساز یک فناوری فوق، مراحل تمام برای
جدیدفناوریاطلاعاتوانعکاسقوینرخبازگشتسرمایهبهاجرایراهبردهمهکاره

درهمهسطوحکسبوکارکمکمینماید.
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منابع

1. 3D Body scanners
2. Take exact body measurements and make online shopping for tailor-made clothes 

easier.
3. URL:http://www.dailymail.co.uk/news/article-2947866/Is-future-clothes-shop-

ping-men-Train-station-3D-body-scannerspells-end-ill-tting-attire.html
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Reported in a 2013 study that 88% of consumers admit to browsing online and 
then buying in a store.

5. URL:https://newsroom.accenture.com/industries/retail/accenture-study-shows-us-
consumers-want-a-seamless-shoppingexperience-across-store-online-and-mobile-
that-many-retailersare-struggling-to-deliver.htm

6. Amazon Dash Button
7. A physical hardware that lets the consumer press the button to replenish a particu-
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8. URL:http://www.businesswire.com/news/home/20150423006485/en/Amazon.

com-Announces-Quarter-Sales-15-22.72-illion#.VbWuWvmqqko
9. AndyVision robot
10. A pilot by researchers at the Carnegie Mellon University to improve in-store 

navigation.
11. URL:http://www.cmu.edu/homepage/computing/2012/summer/robots-in-retail.

shtml
12. Audi City
13. Launched a digital showroom of the future. 

URL: https://www.audi.co.uk/audi-innovation/audi-city.html
14. Bayer 

Bayer Process Equipment Container pilots a multi-step synthetic batch process 
for pharmaceutical intermediates. 
URL:http://www.f3factory.com/scripts/pages/en/about_f3/industrial_case_stud-
ies/cs5/index.php

15. Beacons 
Technology used to recognize customers by detecting smartphones. 
URL: https://www.umbel.com/blog/mobile/15-companiesusing-beacon-technol-
ogy/

16. Best Buy 
A U.S.-based electronics retailer. 
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URL: http://business.illinoisstate.edu/bestbuy/situation.shtml
17. Burberry 

opened a physical store with state-of-the-art digital technology in London. 
URL: http://retail-innovation.com/burberry-regent-street/

18. CommerceHub 
Provides hosted integration and fulllment servics. 
URL: http://www.commercehub.com

19. CWT Carla 
A Personal Virtual Travel Assistant introduced by Carlson Wagonlit Travel to 
provide customers with personalized services.  
URL:http://www.tnooz.com/article/cwt-brings-virtual-faceto-mobile-service/

20. DHL 
DHL Car Trunks is a service that delivers parcels to the consumers‘car trunk. 
URL: http://arstechnica.com/business/2015/04/amazon-audiand-dhl-want-to-turn-
a-car-trunk-into-a-delivery-locker/

21. DHL Drones currently being tested. 
URL:http://www.dhl.com/en/press/releases/releases_2014/group/dhl_parcelcop-
ter_launches_initial_operations_for_research_purposes.html

22. DHL Myways provides crowdsourcing deliveries in Stockholm.
23. URL: http://www.dhl.com/en/press/releases/releases_2013/logistics/dhl_crowd_

sources_deliveries_in_stockholm_with_myways.html#.Vdw_2vmpBc
24. DHL Pack Station are automated self-service booths for collection and dispatch 

of parcels. 
URL:http://www.dhl.de/en/paket/pakete-empfangen/packstation.html

25. DHL Paketkasten are parcel boxes located right next to the consumer‘s home. 
URL:https://www.paket.de/pkp/appmanager/pkp/desktop?_nfpb=true&_
nfxr=false&_nfxr=false&_pageLabel=pkp_portal_page_info_depotbox

26. DHL Internet of Things in Logistics Trend Report. 
URL:http://www.dhl.com/en/about_us/logistics_insights/dhl_trend_research/in-
ternet_of_things.html#.VgimF8uqqko

27. DHL Fashion in Flux: Mastering Omni-Channel Retail White Paper. 
URL:http://supplychain.dhl.com/Fashion-in-Flux

28. Demand Shaping 
Can help to meet customer’s fast delivery requirements cost–effectively. 
URL:http://www.supplychain247.com/article/demand_shaping_with_supply_in_
mind/supply_chain_insights

29. EasyVan 
Known in Bangkok as Lalamove. 
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URL:https://www.techinasia.com/hong-kongs-easyvan-rebrandsas-lalamove-just-
in-time-for-launch-in-bangkok/

30. Ecommerce Foundation 
Reported that Asia-Pacic is the strongest B2C e-commerce region in the world. 
URL:http://www.ecommerce-europe.eu/news/2015/asiapacic-strongest-e-com-
merce-region

31. Ericsson 
Published the Ericsson Mobility Report, On the Pulse of the Networked Society, 
November 2013 
URL:http://www.ericsson.com/res/docs/2013/ericsson-mobilityreport-novem-
ber-2013.pdf

32. Facebook 
Announced a new feature in Messenger that gives people a more convenient and 
secure way to send or receive money. 
URL:http://newsroom.fb.com/news/2015/03/send-money-tofriends-in-messenger/

33. Flexe 
Seattle-based on-demand warehousing start-up. 
URL:http://www.prnewswire.com/news-releases/on-demandwarehousing-start-
up-announces-north-american-expansion-150000-pallet-positions-now-available-
in-85-locations-acrossus-canada-300100377.html

34. FreightOS 
an Expedia-like platform for providing real-time quotes. 
URL:https://www.techinasia.com/hong-kong-startup-dragginginternational-ship-
ping-industry-21st-century/

35. GoGoVan 
offers a smartphone app-based on-demand delivery service. 
URL:https://www.techinasia.com/hong-kongs-easyvan-rebrandsas-lalamove-just-
in-time-for-launch-in-bangkok/

36. Google 
Google Maps 6.0 displays detailed indoor oor plans on smartphones. 
URL:http://googleblog.blogspot.sg/2011/11/new-frontier-forgoogle-maps-map-
ping.html

37. Google Play store customers connect with service representatives via video or 
voice chat. 
URL:http://www.csmonitor.com/Technology/2015/0209/Googleintroduces-
expert-gadget-advice-through-live-video-chat

38. Haier 
Developing online factories to provide customized products. 
URL:http://www.haier.com/my/newspress/pressreleases/201502/



کاره(ب 215بخش هفتم. لجستیک چندکاناله )همه 

t20150217_262012.shtml
39. Harvey Norman 

Fully embraces omni-channel retail. 
URL:http://www.cmo.com.au/article/559744/harvey-norman-nds-value-omni-
channel-retailing/

40. Heilan Home 
A China B2C retailer. 
http://go.dematic.com/gs_gated_short?doc=http://now.eloqua.com/e/
er?s=2102163319&lid=1132

41. Hointer 
reinvents the in-store experience. 
URL:http://retail-innovation.com/us-retailer-hointer-usesrobots-to-deliver-your-
selections-to-the-tting-room/

42. IDC Retail Insights 
IDC Retail Insights Global Shopper Survey, 2015 
URL:http://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=RI245468

43. IDC Retail Insights‘2014 Top 10 Predictions 
URL:https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS25233514

44. Lowe‘s Robot 
A pilot at Lowe‘s stores to improve in-store navigation. 
URL:http://www.lowesinnovationlabs.com/innovation-robots/

45. Macy‘s 
Omni-channel success based on a three-pronged strategy. 
URL:http://macysinc.com/macys/m.o.m.-strategies/default.aspx

46. MyTaxi 
Crowd delivery or Uber-style on-demand services. 
URL:https://de.mytaxi.com/blog/mytaxi-delivery-wir-liefernim-stundentakt.html

47. Oculus Rift 
Virtual reality eye gear used in Tesco‘s virtual reality supermarket prototype. 
URL:http://www.independent.co.uk/life-style/gadgets-andtech/tesco-dreams-big-
with-fully-immersive-virtual-realitytesco-store-for-the-oculus-rift-9211854.html

48. Omni Denition 
By Merriam-Webster 
URL: http://www.merriam-webster.com/dictionary/omni

49. Online City Wuppertal Project 
An example of a public-private partnership in Germany to offer a shared fulllment 
network. 
URL:http://www.onlinecity-wuppertal.de/home/

50. Outttery 
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Installed photo booths equipped with 3D body scanners near train stations and 
airports in Germany. 
URL:http://www.dailymail.co.uk/news/article-2947866/Is-futureclothes-shop-
ping-men-Train-station-3D-body-scanner-spells-endill-tting-attire.html

51. SuperGrid logistics 
Will greatly facilitate cross-border fulllment. 
URL:http://www.dcvelocity.com/articles/20120403-brave-newworld-of-logistics/

52. Target 
American retailer offers a seamless returns process regardless of purchase origin, 
online or ofine. 
URL:http://www.aftermarketsuppliers.org/Doc-Vault/AASA/E-Commerce-
Reverse-Logistics.pdf

53. Tesco 
Launched a social media network for customers called the Orchard. 
URL:http://www1.planetretail.net/news-and-events/rob-gregory/blogs/tesco-
looking-grow-engagement-through-orchard

54. Tesco Mystore mobile application lets shoppers prepare ashopping list. 
URL:http://www.mediapost.com/publications/article/222767/tesco-trials-ibea-
cons-with-a-mystore-app.html

55. Tesco Clubcard is used by more than 16.5 million customers. 
URL:http://www.telegraph.co.uk/nance/personalnance/household-bills/10273842/
Tesco-Clubcard-vs-Nectar-Bestloyalty-schemes.html

56. Tmall.com 
China‘s largest B2C website is exploring a „bricks and clicks“delivery system. 
URL:https://www.cep-research.com/news/alibabas-tmalltests-deliveries-in-
3-hours

57. Vargo 
Offers omni-channel distribution center designs by allocating separate spaces 
within the same warehouse campus and using different automation solutions. 
URL:http://www.vargosolutions.com/vargo-partners-to-designwaveless-distribu-
tion-center-for-large-retail-client/

58. Walmart 
implemented a successful strategy to lure online shopper’s ofine. 
URL:http://www.forbes.com/sites/retailwire/2014/10/02/walmarts-drive-through-
grocery-concept-is-a-head-scratcher/

59. Half of Walmart‘s online sales are now picked up in a store 
URL: http://www.nytimes.com/2012/07/05/business/retailerslure-online-shop-
pers-ofine.html?_r=0



بخش هشتم
آدم واره ها )رباتیک( در لجستیک 





1. آشنایی با رباتیک1
1-1. روند یک فناوری درحال ظهور

همانگونهکهپیشترگفتهشدروندهایفناوریقابلتوجهیآیندهاینصنعترادروجه
قبیلانرژیپایدار،انفورماتیکپزشکی۲، مثبتآنتحتتاثیرخواهندداد.نمونههاییاز
اینکه کلاندادهوماشینهایخودران.تصور چاپسهبعدی،توالیژنتیک،تحلیل
آسانیاست.روندمهم کار اینحوزههازندگیمارابهبودمیدهد، چگونهپیشرفتدر
دیگریکهتاثیرمثبتوعمیقیبرجامعهمیگذاردپیشرفتوتوسعهرباتیکاست.هر
رباتهاینوآور،درحالپشتیبانیازپزشکاندرعملهایجراحیهستندکهبرای ز رو
بیمارستانها،رباتهاباپرستاران کمترتهاجمی۳وایمنترهستند.در کار انجاماین
درخصوصآوردنغذاوداروبرایبیماران،بدونتاخیرهمکاریمیکنند.رباتهایی
بازآوریناشیازحوادث زمینوپشتیبانیاز برایخنثیسازیمینهایکاشتهشدهدر

کهبرایخودانسانهاخطرناکاست،طراحیشدهاند. طبیعی،بهروشی
وهزینه کیفیتبالا کالاهادرسراسردنیا،با کارخانهبرایمونتاژ کارکنان رباتهابا
زنی، ازطریقچمه کمکدرخانه برای رباتهایشخصی کم،همکاریمیکنند.
آبیاریباغچهونظافتداخلخانهوجوددارد.رباتیکاعضایمصنوعی4واسکلت

1. Robotics
2. Medical informatics
3. Less invasive
4. Prosthetics
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کردهوبهآنهااجازه کمک خارجی۱بهبازگرداندنعملکردهایافرادمسنوقطععضو
فعالماندندرجامعهرامیدهد.اینرباتهاهماکنونزندگیماراازطریقحذف
پیشرفت باشد  ر آو کسالت و کننده تکراری،خسته میتواندخطرناک، که اقداماتی
ازدقت،صحتوقدرتمیدهند.رباتها یافتهای بهمامهارتهایبهبود و داده
کهجمعیت بیشترحتیدرسطحدنیا کار بهرهوریماراارتقادادهوبهمااجازهانجام

کاریدرحالپیرشدناست،رامیدهد.
کنونفناوریرباتیکتاثیرچندانیبردنیایلجستیکنداشتهاست.ایندرباره تا
کزتجزیهواردشدهوحتی کهبهعنوانرباتهایپیشرفتهبهانبارها،مرا تغییریاست
بارباتها کار  یادیاز کارکنانلجستیکمنافعز کمکمیکنند. یعنیز درمرحلهتوز
کیفیتتروسریعتریخواهنددید.دنیایی کهمشتریانخدماتبا مییابند،درحالی
کهمفیدولذتبخشترباشد. کنند آنمردمبتوانندبرکاریتمرکز کهدر کنید راتصور
کارکنانخطرناکباشدغیر کنندهوبرای کارهاتکراری،خسته آن کهدر تصوردنیایی
بیشتر بهرهوری با  و ایمنتر لجستیکسریعتر، و تأمین زنجیره یک به است. معمول
کلیبروضعیترباتیکدرلجستیکانجامشدهو ر اینبخشیکمرو کنید.در فکر
آنزنجیرههایتأمینازطریقفناوریهای چشماندازیپیشنهادمیشودکهچگونهدر

موجودمتحولشدهوبهبودمییابند.

کنون؟  2-1. رباتیک در لجستیک:  چرا ا
یکیازمهمترینچالشهایروبریصنعتلجستیککنونی،دردسترسبودننیروی
کنندهبه تأمین از کالا کافیبرایجابجایی کیفیت کارکنانبا کردن کاراست.پیدا
یژهآنراسختنموده مشتریدرهیچجایدنیاکارسادهاینیست.دوعاملرقابتیو
تجارت زافزون رو تحولات نتیجه  در لجستیک کارکنان به  نیاز افزایش اول- است:
کاری اندازهنیروی بهحملوارسالبستههایبیشترودوم-افولدر نیاز الکترونیکو

1. Exoskeletons
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موجودبهدلیلکاهشسطحجمعیتدردنیایغرب.تحقیقات۱۰درصدرشدسالیانه
کردهاند.اینرشددرآسیاحتی پاوآمریکاپیشبینی ارو  برایخردهفروشیآنلایندر
سریعترهمهست.بهعنوانمثالپیشبینیشدهتاسال۲۰۲۰بازارخردهفروشیآنلاین
شود. آمریکا و ژاپن انگلستان، آلمان، فرانسه، کشورهای مجموع اندازه به چین در
که آنجا کارلجستیکتاثیرمیگذارد،از نیروی اینرشدبهصورتمستقیمبرنیاز
بیشتریبهازایهرآیتمفروختهشدهازخردهفروشی بهنیرویکار خردهفروشیآنلایننیاز
بهصورت کالاهایتجاری کردن بهجایجابجا ایندلیل، به فیزیکیوسنتیدارد.
و یکی یکی را آنلاین فروشهای باید سازمان فروشی، خرده فروشگاه یک به انبوه،
وبستههاافزایش پردازشبار بهصورتدستیبستهبندیوآمادهارسالکند.نیرویکار
یعمستقیمدرب کالاهابایدبهعنوانبستههایمجزاجهتتوز پیدامیکندچوناین
خانهمشتریارسالشود.علاوهبراین،متوسطوزنایناقلامهمدرحالافزایشاست
کهمشتریانهماکنوناقلامبزرگنظیرمصالحساختمانیوحتیمبلمانرا بهترتیبی
کوچکتر آینده یخ،جمعیت تار  باردر اولین برای بهصورتآنلاینسفارشمیدهند.
کهدر۱۵  بازارهایبالغخواهدشد.یکمطالعهاخیرنشاندادهاست ازنسلقبلیدر

آلمان،حدود۱۰میلیوننفرکمبودنیرویکاروجودخواهدداشت. سالآیندهتنهادر
ازسال۱۹84،اقتصادآمریکابهطورمتوسطسالانهرشدیبالغبر۳درصدداشته
تا۳۰سال کند ادامهپیدا نرخبهرهوریفعلی با  و گربههمینشکل ا اینروند است.
کرد. خواهد پیدا  نیاز موجود میزان از بیشتر  کار نیروی میلیون ۳۵ به آینده،آمریکا
کارکنانپرسیدهمیشود  زهاز کرد؟حتیامرو شرکتهاچگونهاینشکافراپرخواهند
کارکنندوبازنشستگیخودرا کمبودنیرو کهآیاحاضرندبرایمدتطولانیتریبهدلیل
کاریپابهسنگذاشتهیکشغلسخت بهتاخیربیاندازند.امالجستیکبراینیروی
افزایش به  فردامجبور تأمین زنجیرههای مدیران اینچالشها، با مبارزه برای است.
کهبتوانداز اتوماسیون)خودکارسازی( یاسرمایهگذاریدر هزینههاوکاهشخدماتو
کارکنانپشتیبانیکردهوبهرهوریراافزایشدهد،خواهندشد.راهحلهایخودکارسازی
این موارد بسیاری در اما کرد خواهد کمک چالشها این تاخیر و تسهیل به کنونی
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نیستند. کافی پویا تأمین زنجیره یک الزامات همه پوشش برای تنهایی به راهحلها
آیاهمکاریبایکرباتمیتواندیکراهحلممکنبرایاینمشکلباشد؟آیایک
نیاز کاریمورد نیروی بین کارمیکندمیتواندشکاف انسانش  باهمکار که ماشین
آسانتر ایجادشغلهای به میتوانند رباتها آیا کند؟ پر را موجود۱ کارکنان کشش و
نیاز زمانمورد باخوشحالیدر بتوانند کارکنان که کمکنمودهطوری درلجستیک
به کارهایمربوط انجام برای بهداشتنماشین کنند؟تمایل کار آن از وحتیبیشتر
ینچیدر زمانهایقدیموجودداشتهاست.بیشاز۵۰۰سالقبللئوناردوداو انساناز
کهدانشمندانمعتقد کردهبود کتابقطعاتادبیخودیکشوالیهرباتیکطراحی
بازوانشراحرکتدهد.در ببردو بودندمیتوانستبنشیند،بایستد،آفتابگیرش۲رابالا
کهبیتشابهبهبسیاری کابلوچرخدندههاییحرکتمیکردند مفهوم،بازوهاباقرقره،

کارمیکنند. ردنیا رتادو کارخانههایدو کهدر رباتهایمدرنفعلینیست از
کردن برایسرگرمیوخوشحال و نامگذاریشدند اتوماتا۳ آدمهایمکانیکی این
اینسال  اینکهدر تا تاسال۱۹۶۱دوامداشت یه رو این بود. گرانطراحیشده تماشا
کهانتقالقطعاتازیکنقطهبهنقطه کارمفید اولینرباتصنعتیبرایانجامیک
کثرقریببهاتفاق فروختهشد.مشابهاولینربات،ا دیگربودبهشرکتجنرالموتورز
تولید بخش به محدود تاکنون ۱۹۶۰ دهه از شده نصب صنعتی رباتیک بازوهای
برای آنها  از کمی تعداد تنها میشد. بخشخودکارشده، در عموماً و تأمین زنجیره
پشتیبانیبخشلجستیکوپخشمنتقلشدهاند.دلیلاصلیبرایکمبودرباتهای
کور4ونسبتابدونهوش۵بودهاند.آنها کنونرباتهاثابت، لجستیک،فنیاست.تا
بادرجهبالاییازدقتوصحتبرایبسیاریاز ز رو حرکاتمشابهیراهزارانباردر

1. Available labor pool
2. Visor
3. Automata
4. Blind
5. Unintelligent
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اینها که میدهند انجام قطعات، انتقال یا نظیرجوشکاری تولید فرآیندهایساده
تولید یم.بااینحال،دنیایلجستیکپیچیدهتراز کهمانیازدار مهارتهاییهستند

استوبهرباتهاییباتوانمندیهایبیشترنیازدارد.
تعداد بهپردازشدامنهوسیعیازبخشهایمختلفدر یکرباتلجستیکنیاز
کنندو گررباتهامیتوانستندببینند،حرکت ترکیبهاخواهدداشت.ا بینهایتیاز
بهمحیطعکسالعملنشاندهند،اینکمکشایانیخواهدبود.تلاشهایگذشته
نبودن آماده خاطر به لجستیکی بردهای کار برای ماهرتر رباتهای بکارگیری برای
بایدبرایمحافظت کنونرباتهاخطرناکبودندو فناوری،شکستخوردهاست.تا
ازرهگذارنداخلقفسقراردادهمیشدندوراهاندازیآندروسطیکمرکزپخششلوغ
گران بینهای کارکنانبسیارسختبود.برخیرباتهابادور یاهمکاریآنهاباسایر
قیمتیتجهیزشدهبودند،اماآنهاتنهامیتوانستنداقلامرویتسمهنقالهراببینندکهبا
کهدرجستجویآنبودند.هر یزیشدهتطابقداردوشکلدقیقی اندازهازقبلبرنامهر
ازیکمرکزتجزیهپیچیدهاستمیتوانستببیندکه بازدیدکنندهایکهدرحالعبور
کرد.درنهایت، کارنخواهد یکرد،بهدلیلروندجاریبینهایتمتغیربستهها، اینرو
کسبوکاریباهزینه گرانشدهوتوجیهبکارگیریآنهادر  رباتهایصنعتیبسیار

کردهاست. کاریراسخت کمترازسهشیفت یژگیهای پایینیاباو کار نیروی
فناوریرباتیکبالاخرهدرحالرسیدنبهمطلوبیتهایمابهداشتنرباتهایی
کمهزینهباشندتابتواندرمحیطلجستیکو کافیانعطافپذیرو کهبهاندازه است
کهامروزهدردنیایرباتیکدر کلیدی اینبخشبهتغییرات پخشاستفادهشوند.در
نهایتبایدمنجربهاثربخشیبیشتر کهدر حالوقوعاستپرداختهمیشود.تغییراتی

تمامحوزههایزنجیرهتأمینشود. رباتهادر

3-1. تاریخچه 
در یژهای و بخشهای اخیر ماه دوازده در است. العاده فوق خبر یک امروز رباتیک
آن به دیگر بسیاری و مالی تایمز اکونومیست، تایم، مجله استریت، وال زنامه رو
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گزارشهاییدربارهپیشرفت اختصاصدادهشدهاست.شرکتهایمشاورهایبزرگ
واقعدرسال کردهاند.در یگراصلیبرایتغییرمنتشر تولید،شاملرباتیکبهعنوانباز
گزارشتحقیقیباپوششعنوانرباتیکچاپشدهاست.درجای ۲۰۱۵،بیشاز8۰
یادیازشرکت کسبوکاریباتمرکزبررباتیکبهمیزبانیتعدادز کنفرانس جایدنیا
و رباتیک اجتماعی مقبولیت مورد در متعددی مقالات است. برگزارشده کنندگان
»خیزش نظیر کتابهایی است. شده نوشته اجتماعی و قانونی اخلاقی، مباحث
کهانقلابرباتیکنزدیک رباتها۱«و»مسابقهباماشین۲«فرضرابراینقرارمیدهد
برابرآندارد.فیلمهای بهتغییربرایآمادگیدر کهجامعهنیاز کرده استوپیشبینی

زندگیمارانشانمیدهند. آیندهرباتهادر هالیوودیتفاوتچشمانداز
یکمناظرهعمومیبینکسانیکهمعتقدندتعدادیازمشاغلکاهشیافتهوکسانی
افزایشخواهدیافت،وجوددارد. رباتهاشایعترشوندتعدادمشاغل گر ا کهمیپندارند
دانشمندانخوشنامکمینظیراستیفنهاوکینگفیزیکدانومدیرعاملشرکتتسلا۳ 
که کههوشمصنوعیپیشرفتهبزرگترینتهدیدموجوداست.درحالی هشداردادهاند
کهرباتیکزندگیهارابهبودخواهددادوبهمردماجازه گوگلمعتقداست مدیرعامل
گذراندنزمانبیشترباخانوادهودوستانراخواهدداد،درحالیکهدرهمانزماندرگیر
باارزشتریهستند.دنیاایننوعهیجانواعجابراپیشتردیدهاست.درسال۱۹۱۰  کار
کهدرحالانجام کرد آرایشگرانرباتیکراپیشبینی یکهنرمندفرانسوی4خیاطهاو
کالیفرنیاتمامموضوع  اینحرفههادرسال۲۰۰۰هستند.درسال۱8۵۶یکمجله۵در
رزانرباتیراپیشبینی ماهنوامبررابه»شماوسال۲۰۰۰«اختصاصداد.اینمقالهکشاو
کهقبلازهزارهجدیدخواهندآمد.درسال۱۹88،مجلهلسآنجلستایمز کردهبود

1. Rise of the Robots
2. Race Against the Machine
3. Tesla CEO Elon Musk
4. Villemard
5. Independent Press-Telegram
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آینده  در خانواده یک برای زندگی بود کرده پیشبینی که کرد منتشر یژهای و مطلب
آنیکرباتخدمتکارهمهوظایف کهدر دورسال۲۰۱۳بهچهشکلیدرخواهدآمد
گرشمایکماشیناصلاحموداشتییامجبور خانهداریراانجاممیدهد.افسوسا
کهاینمفهومعجیب بودیخودتلباسهایچرکرابشوری،آنوقتمیدانستی

پیوست. نخواهد وقوع به همیشه رباتیک آینده به توجه با رسانهها در )رباتیک(
آی بنام شرکتی ۲۰۰۲ سال در نبودند. غلط کاملًا کننده سرگرم بینیهای پیش
آنموقعاینشرکت از کردو برقیرباتبرایاستفادهدرخانهمعرفی روبوتیکجارو
۱4میلیوندستگاهرباتتمیزکنندهمنزلدردنیافروختهاست.اینیکسهمکوچک
برقیهایفروختهشدهبودامابهعنوانیکشروعرقبایدیگریوارداین تعدادجارو از
تولید راپیشبینیمیکنند، آمدنماشینهایخودران بازارشدند.درحالیکهاخبار
را خود خودران تراکتورهای که است سال چندین کشاورزی تراکتور معروف۱ کننده
آینده مورد در بینیها پیش رسانهای، مقالات از بسیاری در میفروشد. دنیا تمام به
نیامدامازمانبندیآناغلبخیلیخوش رباتهابهصورتمستقیمغلطازآبدر

دارندرخخواهدداد. آنچهمردمانتظار بینانهبود.پیشرفتطولانیتراز
و سخت بسیار پیشرفته رباتهای دنیای میافتد؟ اتفاق دیرتر پیشرفت چرا
زیست مکانیک، مهندسی که است رشتهای بین حوزه یک این است. پیچیده
داشتن برای میکند. ترکیب را یاضی ر و شناسی جامعه شناسی، شناسی،عصب
برانگیز بهحلچندینمشکلچالش  نیاز کارهایسادهاغلب برای رباتحتی یک
کنوناکثر بهصورتهمزماندرحوزههایمختلفمطالعاتیاست.بههمیندلیل،تا
تحقیقاتودستاوردهایرباتیکمحدودبهمحیطآزمایشگاهیعلمیبودهاست.در
کنارچالشهایذاتافنی،موانعمتعدددیگریبهصورتسنتیدستاورهایرباتیک
قدرت حسگرها، و افزار سخت گرانی تحقیقاتی، هزینه فقدان میکنند: محدود را

زمانواقعی. یتمهایپیشرفتهدر محاسبهمحدودبرایانجامالگور

1. John Deere
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4-1. امروز چه چیزی متفاوت است؟
تأمین اولینمانعمشکل کمشدناست. برایتوسعهرباتهادرحال گذشته موانع
هزینهاست.توسعهنسلبعدیرباتیکسرمایهقابلتوجهیبرایفناوریاساسیدر
بهبورسهای گذشتههزینهتحقیقاتبهصورتخاصمحدود برخواهدداشت.در
رباتهای تولیدکنندگان داخلی مهندسی بودجه دانشگاه، به شده اعطا کوچک
بردهایموجودتولید کار کهتمایلدارندتنهابربهبود صنعتیبود.شرکتهاییهستند
بازار به روانهشدن درحال هزینه تأمین و تحقیق از نو موج امروزهیک نمایند. تمرکز
استکهازسهمنبعسرچشمهمیگیرد.برنامههایتشویقیدولت،سرمایهگذاریهای
گوگلوآمازون.بهدلیلهیجانموجود یگرانشرکتهایبزرگنظیر باز مخاطرهآمیز۱و
کردنبورسیههایقابلتوجهدرتلاش کشوردرحالفراهم درحوزهرباتیک،چندین
 ۲۰۱۲ سال در هستند. خود مرزهای داخل در رباتیک بعدی تحولات پرورش برای
گروهبرای دولتایالاتمتحدهبیشاز۵۰میلیوندلاربورسیهدانشگاهیبهبیشاز۳۰

کردهاست. تحقیقاتدرحوزهرباتیکپرداخت
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ایجاد باهدف رباتیک۱  در پیشتاز ملی سازمان برای اوباما قدم اولین بورسیهها این
بود.علاوهبراینمبالغ،آژانسپروژههایپیشرفتهدفاعی نسلبعدیرباتهایهمکار
توسعه برای رقابتی میکند، هزینه مربوطه رباتیک چالشهای برای متحده۲ ایالات
خطرناک محیطهای در پیچیده کارهای انجام به  قادر که خودکار نیمه رباتهای
جایزه دلار میلیون سه شامل دلار میلیون ۹۶ متحده ایالات دولت کنون تا هستند.
علاقمند رباتیک به یژه و بهصورت چین است. کرده سرمایهگذاری پروژه این برای
ژاپنبهعنوانبزرگترینبازارمصرفیرباتیکدردنیابرایرباتهایصنعتی از شدهو
باهمکاریروسیه آنچین کهدر گرفتهاست.درسال۲۰۱۵فراخوانیزدهشد پیشی
نمودهاند. نوپا۳ شرکتهای رشد کز مرا و تحقیقاتی مرکز یک صرف دلار میلیون ۲۰۰
ازتشکیلشورایمبتکرینتحولاترباتیکخبرداد. یرژاپن ز یکماهبعدنخستو
برنامهپنجساله،هدفخودراتعمیق اینشوراباپشتیبانی۲۰۰شرکتودانشگاهدر
ومراقبتهای تولید،زنجیرهتأمین،ساختوساز استفادهازماشینهایهوشمنددر
از یعنی برابر  راچهار رباتیک فروشسالانهمحصولات قراردادنددرحالیکه بهداشتی
۵میلیوندلاربه۲۰میلیوندلارتاسال۲۰۲۰برسانند.دولتهاتنهانهادهایینیستند
باسرمایه که کهبرایتحقیقاترباتیکهزینهمیکنند.شرکتهاینوپایمتعددی
از برخاسته تحقیقات از استفاده درحال ریسکپذیر4حمایتمیشوند گذاریهای
مشهورترین از یکی هستند. رباتها بعدی نسل توسعه برای دانشجویان مطالعات
کهتوسطشرکترتینکرباتیک زدررسانههاموسومبهباکستراست رباتهایامرو
عظیمی پتانسیل  بازار شود، محدود ربات این فروش آنکه  از قبل است. تولیدشده
پیشرفت و توسعه برای دلار میلیون معادل۱۱۳ اینشرکتسرمایهای و کرد تجربه را

فناوریآناختصاصداد.

1. Administration’s National Robotics Initiative (NRI)
2. US Defense Advanced Research Projects Agency (DARPA)
3. Startup incubator
4. Venture capital
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یکشرکتنوپایجدیدکهدرحالتمرکزبربازارپخش۱استفچرباتیک۲نامدارد.
اززمین را کردهواقلامی انبارحرکت  کهدر رباتیتوسعهداده بازوی اینشرکتیک
یاآنراجابجامیکند. بلندکردهودرقفسههایتعیینشده)استاندارد(قرارمیدهدو
کلی بهطور اینحوزهرسیدهاست.  در بهسرمایهگذاری۲۳میلیوندلار اینشرکت
زمینهرباتیکطیپنجماه گرفتهدر سرمایهگذاریمخاطرهآمیز)ریسکپذیر(صورت
بخش بیشترشد.حتی ۲۰۱4 سال انجامشده هزینههای تمام مجموع از ۲۰۱۵ اول
یگرانبزرگی درحالسرمایهگذاریبررویپتانسیلهایرباتیکاست.باز عمومیحالا
نظیرآمازونوگوگل،سومینمنبعتأمینهزینهدردنیایجدیدرباتیککنونیهستند.
که کیوا۳، باتوجهبهپتانسیلرباتها،درسال۲۰۱۳آمازون۷۷میلیوندلاربرایخرید
کرد. بردهایلجستیکاست،هزینه کار با رباتیک  در تمرکز با نوپایدیگری شرکت
کار کزآمادهسازیسفارشاتدرحال مرا رباتدر که۳۰هزار آمازوناکنونادعامیکند

هستند.
کهشاملشرکتی زمینهرباتیکراخرید گوگل8شرکتنوپادر درطولدوازدهماه،
تریلرهابااستفادهازدرکپیشرفتهکارمیکندوشرکتیکهبریک کهرویتخلیهخودکار
گوگل کلیشایعشده شعبههوشمصنوعیبنامیادگیریعمیق،متمرکزاست.بطور
بیشاز۵۰۰میلیوندلاربررویفناوریهایپیشرفتهرباتهایبازیهزینهکردهاست.
برایرباتیکبهتراز ز امرو سطوحبهبودیافتهسرمایهگذاری،تنهادلیلاینکهچشمانداز
توانمندیفناوریبه گذشتهاست،نیست.چندینپیشرفتغیرمنتظرهواساسیدر
بردهشود.اینفناوریهای کار کهمیتوانددرخلقنسلبعدیرباتهابه وجودآمده
دادههای تحلیل سریعتر، کامپیوترهای قیمت، ارزان حسگرهای شامل توانمندساز

عظیم،رایانشابریوتحرکپذیری4است.

1. Distribution
2. Fetch Robotics
3. Kiva
4. Mobility
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 نمونه هایی در لجستیک -آینده ای نزدیک .2

ی که مورد بحث قرار گرفت، راه را برای قابلیت های جدید باز های اخیرپیشرفت 
کرده که هم اکنون طراحان توجه خود را به سمت برنامه های کاربردی از لجستیک 
معطوف نموده اند که قبلا امکان پذیر نبود. در این بخش نمونه هایی از سامانه های 

چشم ها را ببندید و یک ربات در ذهن تصور کنید. چه می بینید؟   -ربات چیست؟
دارد یک نوع آدم ماشینی شبیه آنچه که در  اگر در حال تماشای فیلم هستید امکان

تخیلی دیده اید را ببینید. ربات شما ممکن است حرف بزند و راه  -فیلم های علمی
برود شبیه آنچه که مردم انجام می دهند. اگر شما در کارخانه کار می کنید، ممکن 
 است شما یک ربات عظیم الجثه در حال جوشکاری را ببینید که در خط مونتاز

ساعته کار می کند. اگر شما در دنیای گجت ها باشید، ممکن  8۲اتوموبیل به صورت 
است به یک ربات جاروبرقی فکر کنید. اینها همه ربات هستند ولی خیلی با هم 

 تفاوت دارند.

امکان تعریف ربات به صورتی که همه توانمندی ها را داشته باشد سخت است. 
ونه تعریف می کند: ماشینی که قادر به انجام فرهنگ لغت آکسفورد ربات را اینگ

مجموعه ای پیچیده از اقدامات به صورت خودکار، به ویژه با یک کامپیوتر قابل برنامه 
اما این بسیار گسترده است و   ریزی است. این تعریف در مورد ربات صحیح است،

شابه را ماشین های خودران، پهبادها، سیستم های انتقال، و حتی ماشین فروش نو
کاربرد لجستیکی ربات استفاده  هم شامل می شود. بنابراین از این تعریف برای

شود: که رباتی است با یک یا چند بازو برای برداشتن و انتقال اقلام در عملیات  می
 لجستیکی مثل انبارها، مراکز تجزیه و یا مرحله توزیع.   

 

2. آینده ای نزدیک- نمونه هایی در لجستیک
کرده گرفت،راهرابرایقابلیتهایجدیدباز کهموردبحثقرار پیشرفتهایاخیری
بردیازلجستیکمعطوف کار کههماکنونطراحانتوجهخودرابهسمتبرنامههای
رباتیکدر ازسامانههای اینبخشنمونههایی  نبود.در امکانپذیر قبلًا که نمودهاند
کهجدیداویاحتیطیهمینروزهاتوسعه دنیایلجستیکموردبررسیقرارمیگیرد

یافتهاند.

1-2. موقعیت فعلی رباتیک در لجستیک 
تحقیقاتنشانمیدهند8۰درصدعملیاتانبارهایفعلیبهصورتدستیوبدون
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هیچپشتیبانیاتوماسیونانجاممیشود.اینانبارهاباتقاضایافزایشبهرهوریوتوان
کالاها،تجهیزاتمتحرک کاریباطرحاستقرار عملیاتیازطریقپشتیبانینیروهای
انبارهای  از دارند.۱۵درصد کار و اطلاعاتسر فناوری مداوم بهبود و مواد پردازش
کز مرا  در دستی، انبارهای  در شده استفاده فناوری بر علاوه شدهاند. مکانیزه فعلی
سامانههای گر۱، تجزیه نقاله، تسمه نظیر  خودکار پردازش ابزارهای انواع هم یع توز
کاری نیروی بهرهوری بیشتر بهبود برای مکانیزه تجهیزات سایر و کالاها جمعآوری
بهعنوان اینسامانههامیتواند  از برخی اجزای استفادهمیشود.درحالیکه موجود،
اینهادردستهبندیسامانههای گیرد،عموماً قرار رباتموردملاحظه ازیک بخشی

اینبحثشدقرارنمیگیرند. کهپیشاز رباتیکی
ز امرو واقعیت هستند. خودکار فعلی انبارهای  از درصد ۵ داده نشان تحقیقات
کههنوز دارایمحیطهایمکانیزهایهستند اساساً انبارهایخودکار که ایناست
کلیدیآندردستنیرویانسانیاست.مثالاینموضوعمیتواندیکمرکز وظایف
با بهنسلقبلیدارد.حتی بهرهوریبیشترینسبت و کهصحت تجزیهمدرنباشد
۱۰۰۰  تمامفناوریهایپیشرفتهدرهابهایلجستیکیبزرگهمممکناستبیشاز
کانتینر کامیونها،پردازش بارگیری کهزمانخودرادرتخلیهو نفروجودداشتهباشند

حاویبستههاوتجزیهاقلامبااندازههایبزرگ،صرفمیکنند.

کانتینرها  2.2 ربات های تخلیه تریلرها و 
آنها بیشتر و تولیدمیشوند آسیا  آمریکادر و پا ارو  کالاهایعرضهشدهدر از بسیاری
در صرفهجویی برای میگردند. حمل اقیانوس طریق از  و استاندارد کانتینرهای  در
کانتینرهابارگیریشدهوبدونپالتتاسقفانباشته هزینههایحملونقل،درکف
به و گرفته  قرار کامیون روییک بر رسید بندر بهیک کانتینر که میشوند.هنگامی
کزتجزیهانتقالدادهمیشود.بهمحضرسیدن،اغلبمحتویاتکانتینربهصورت مرا

1. Sorters
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انبار کهآنهاهمقابلتجزیهدر دستیتخلیهمیشوند،تجزیهشدهوداخلپالتهایی
به برمیتواندچندینساعت کار  بسیار و فرآینددستی این انباشتهمیگردند. باشند
کامیونهایحاویبستههایاقلام،برایزمانطولانیبر طولانجامد.بههمینترتیب
کانتینرانباشتهشدهوبرایتخلیهبهنیروی کامیون،بدونپالتازکفتاسقف روی

نیازخواهدداشت. کار
شرکای و آن با مرتبط کسبوکارهای و DHL مشکل، این حل برای تلاش در
در که بود رباتی که کردند کار جدید نمونه یک روی بر ۲۰۰۳ سال در تحقیقاتی
برگیرندهایناجزایضروریبود:یکاسکلت)شاسی۱(،یکتسمهنقالهتلسکوپی،
کهشاملیکبازویرباتیک یکخوانشگرلیزریسهبعدیویکسامانهچنگکی۲
بالیزر کردهو کانتینرقرارمیگیردتاآنراتخلیه مصنوعیوبالابر۳بود.رباتدرجلوی
را بستهها اندازههایمختلف یکپارچه کامپیوتر بخواند.سپسیک را همهجعبهها
برداشتهوآن را راتعیینمیکند.رباتیکبسته ترتیبتخلیهبهینه کردهو تحلیل
کارشراتا رارویتسمهنقالهقرارمیدهدتاآنرابهمرکزتجزیهانتقالمیدهد.ربات
گسترش درشبکهخود را مفهوم این هرگز DHL ادامهمیدهد. کامیون کامل تخلیه

کافیبرایپیادهسازیبالغنبود. نداد،چونفناوریآنسالبهاندازی
کهتخلیهرباتیکامکانپذیر کرد رانهDHLبهدنیااثبات باایناوصاف،رباتنوآو
کنوناینمفهومرابیشترتوسعهدادهاند.یک آنزمانتا استوشرکتهایمتعددیاز
کامیونبرایفروشنظیرربات شرکتآمریکاییبنامواینرایت4،اخیرایکرباتتخلیه
بانرخ۵۰۰  نقالهقابلطویلشدن، برروییکتسمه را کهبستهها کرده DHLعرضه
ارزان بینهای ازدور ربات این DHL، ربات قرارمیدهد.برخلاف بستهدرساعت،
لیزری، قیمت گران بهخوانشگرهای نسبت مکانجعبهها، تعیین برای قیمتتری

1. Chassis
2. Gripping system
3. Grabber
4. Wynright
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استفاهمیکند.درطولزماناینفناوری،بایدبهصرفهتر،سریعتروقابلاعتمادترشده
کامپیوترهاوبازوهایرباتیکبهبودیابند.شرکتهاییمثلواینرایتدر بینها، ودور
بردی،پیچیدگیبیشتریبه حالتوسعهرباتهایبارگیریتریلرهستند.اینبرنامهکار
یرااینسامانههماکنونبایدبهترینراهرابرایچیدنجعبهها نرمافزاراضافهمیکند،ز
بااشکالواوزانمختلفتعریفنمایدتابهصورتبهینهوبدونآسیبدیدنهیچ

بستهایتریلرتکمیلشود.

3-2. ربات های ایستا1 برای چیدن )برداشتن( اقلام 
کارمندیکانبارسنتیبیشترزمانخودرابرایرفتوآمدبهبخشهایمختلفبرای
انباردستیآمازون،یکمسئولجمعآوری جمعآورییکسفارش،صرفمیکند.در
کهقبلًااشاره ممکناستبینهفتتاپانزدهمایلدرهرشیفتقدمبزند.همانگونه
کیوا کاهشزمانحرکت،آمازونشرکت ازطریق کار نیروی شد،برایصرفهجوییدر
کالاها از قفسه یک میتوانند رباتها این خرید. متحرک رباتهای برایساختن را
انجام نقطه یک در را کهچیدمانسفارش برایشخصی را آن ومحتوی برداشته را
تبدیلمیکند. میدهد،بیاورد،وبهصورتیاثربخشافرادرابهکارگرانخطثابتمونتاژ
وقفسهبعدیجایگزین انتخابشد،قفسهجابجاشده  نیاز اقلاممورد آنکه  از بعد
آنمیشود.اینمفهومحملاقلامبهسمتمسئولآمادهسازیسفارش۲،میتوانددر
برخی بازارفعلیسامانههایمتحرکدیگرنیزیافتشود.در فناوریهایمتعددیاز
تا۵۰درصدازطریقکاهش انبار نیرویکار مواردبااینسامانههاامکانصرفهجوییدر
به نیاز حرکتمتصدیوجوددارد.اخیرابیشتراینسامانههاخیلیسرمایهبرهستندو
نقاله وتسمه بالابرها رباتها، اینترنت(،مسیرها، ازقفسههایمتصل)به شبکهای
انسانی نیروی توجهی قابل تعداد به  هنوز آنها سرمایهگذاری، این  از بعد حتی دارد.

1. Stationary Piece Picking
2. Goods-to-picker
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دارند. برایبرداشتناقلامازقفسههایمتحرکیاجعبههایپلاستیکیخودکار،نیاز
نیروی یک میکنند، صرفهجویی افراد حرکت میزان در سامانهها این که حالی در
کانتینروقراردادنآن کالاهاازیک کارینسبتاًبزرگتربرایانجاموظایفتکراریبرداشتن
کنارخستگیمفرط،اینشخصبایدهمانمجموعه کانتینردیگرباقیمیماند.در  در
که نوععملکردشکلدهد.شرکتهایی  کمیدر تفاوت با را ازحرکاتخیلیتکراری
ایجاد سفارش آمادهسازی مسئول به  کالا بهصورت مواد- پردازش بزرگ سامانههای
کردهاند،اینمشکلرابهعنوانفرصتیبرایمعرفیبازویرباتیکدرسیستمهایخود
یژهاستکهبهداخلسلولکاریرباتیکسنتی دیدهاند.اینیکرباتصنعتیایستاوو
بینبرایشناساییاقلامداخلظرفپلاستیکی۱  پیچشدهاست.اینرباتازیکدور
کاریآوردهمیشود، بهمحلسلول یابیخودکار باز کهتوسطسامانههایبزرگذخیرهو
رامکانیابیکرد،آنرابلندکردهوبررویحائلتسمه استفادهمیکند.وقتیرباتیککالا
نهایتآنراداخلیکظرفحملونقلمجزاخالیمیکند،قرارمیدهد. کهدر نقالهای
ساعت در  کالا قلم ۲4۰۰ چیدمان میتواند ربات این که میکند ادعا سازنده۲ شرکت
با اینسامانه بهنظرمیرسد انجامدهد. نوعسفارش و یژگیهایمحصول بهو رابسته
باشد. داشته بهتری کارکرد DVD یا دارو جعبه نظیر کوچک مستطیلی محصولات
شده داده توسعه یاستور۳ و و کناپ شرکتهای توسط هم مشابهی سامانههای
کناپمیتواندبهصورتخودکارچنگکفنجانیاشرابرایتطابقبا است.سامانه
رابرمیداردبلکهآنرادر کالا نهتنها یاستور محصولتغییردهد،درحالیکهسامانهو
رانه یکردنوآو کارتنحملنهاییهمقرارمیدهد.برایترغیبپیشرفت،آمازونیکرو
اقلام،چالشی رباتچیدمان راهاندازییک با اینشرکت کرد.درسال۲۰۱۵ اتخاذ
به  قادر که بسازد رباتی بتواند که کسی برای هزاردلار ۲۰ آمازون کرد. ایجاد دنیا برای

1. Plastic tote
2. SSI Schaefer
3. Knapp and Viastore
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استفاده آن  از کیوا درسامانه و باشد قفسهها از اقلام بیشترین برداشتن و شناسایی
گرفتنجایزه کردهبود.۲8تیموارداینعرصهشدندبرای شود،بهعنوانجایزهتعیین
پیشرفتهوبهرقابتپرداختند.دوموضوعبهسرعتآشکارشد.اولراههایبسیاری
بزرگ برایرفعاینمشکلهمانندتعدادرقباوجودداشت،دومهنوزیکمشکلبسیار
گروهیازمحققیندانشگاهصنعتیبرلینبودند.ربات برایحلوجوددارد.تیمبرنده
پروفسور بودند. عقب خیلی بقیه حالیکه در برداشت را  کالا قلم ده موفقیت با آنها
که است ممکن رباتیک اخیر پیشرفتهای که است معتقد دانشگاه این  از بروک۱
بهدرک، عاملیکتغییربازیبرایصنعتلجستیکباشد.رباتهاهماکنونقادر
اقلامدرمحیطهایکمساختار برداشتن،دستکاریکردنوقراردادندامنهوسیعیاز
را درچالش برندهشدن بودن دادیمحیاتی توسعه ما که فناوریهایی یافتههستند.
بردهایلجستیکی، کار  در بیشتری آنهاپیشرفتهای یم امیدوار و اثباترساندند به

ارتقایبهرهوری،قابلیتاعتمادوسودمندیفراهمنمایند.
بهترینخروجیهایچالشآمازوناینبودکهایندانشجویانجدیدواهمه- یکیاز
پتانسیلخوبیبرایتاثیرگذاری ایازحلمشکلاتلجستیکیندارندودیدندکههنوز
یادینشانمیدهندودرطول برآیندهوجوددارد.اینسامانهوعدههاینویدبخشز
یزیچنگک یتمبرنامهر فناوریوالگور زمانبهبودخواهندیافت،چنانکهچشمانداز
مستطیل جعبههای از فراتر اقلام  از بیشتری دامنه میدهد اجازه که شد، بازنگری
به کهنیاز یکردهمهستچرا شکل،پردازششوند.اینیکنکتهمنفیعمدهاینرو
رباتها بهآمادهسازیسفارش،برایپشتیبانیاز کالا گرانقیمت سامانههایبزرگو
یع کزتوز کهاینسامانههایبزرگهنگامتغییرشبکهمرا دارد.موضوعدیگرایناست
بیشترمواردسامانهبهدلیلاندازهوپیچیدگی،بهجایانتقال، قابلانتقالنیستند.در
بایداوراقشود.اینسامانههاممکناستبرایانبارهایبزرگمناسبباشند،امادر

کوچکچه؟ مورداندازههایمتوسطبرایعملیات

1. Prof. Dr. Oliver Brock
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شکل )2( ربات ایستا )ثابت(

4-2. ربات های متحرک برای چیدن )برداشتن( اقلام 
میان از میتواند متحرک ربات یک سفارش«۱، آمادهسازی به  »کالا سامانه برعکس
کالاهارامانندیکانسانبرمیدارد. قفسههایانبارهایسنتیحرکتمیکندواقلام
را  کار این بتواند که هستند رباتهایی روی بر  کار حال در نوظهور شرکت چندین
آمریکاتاسیسشده کهدر کوچکاست انجامدهد.آی.ای.امرباتیک۲یکشرکت
یک و  بالا  در بازو یک با متحرک ربات یک توسعه درحال اخیرا اینشرکت است.
کرده،اقلامراازقفسههابرداشتهو راناوبری کهمیتواندیکانبار بیناست سامانهدور
آنهادرجعبههایپلاستیکیقراردهد.اینسامانهبرایاولینباردریکانباردارویی
کههرگز را کالا بودیکسفارشفرضیاز4۰قلم نیویورکآزمایششد،جائیکهقادر در
به اتصال قابل که بیشتری انبارهایعمومی  در بعدا ربات این کند. آماده بود ندیده

1. Goods-to-picker
2. IAM Robotics
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آماده را آزمایششدوسفارشهایواقعی بار اولین برای باشد، انبار سامانهمدیریت
این کردهبودکهتاسال۲۰۱۶بتواندیکنسخهتجاریاز امیدواری کرد.اینشرکتابراز

کند. سامانهراتولید
شرکتفچرباتیک۱همیکشرکتنوپااستکهدرحالتوسعهیکرباتاستکه
انبارحرکتمیکندواقلامیازقفسههابرمیدارد.رباتاولیهآنها،میتواندنیمتنه در
کهفریت کهرباتدوم گسترشدهد،درحالی خودرابرایرسیدنبهقفسههایبالاتر
آنقراردهد.هر نامدارد،جعبهپلاستیکرانگهمیداردتافچاقلامیراکهبرمیدارددر
فرآیندجمعآوریدارد.ربات کوچکتربرایپشتیبانیاز رباتفچ،چندینرباتفریت
در میکند، جابجا انبار محوطه در را پلاستیکی بهسرعتجعبههای فریت، سریع
این حالیکهرباتفچمیتواندنزدیکراهروماندهوبرچیدماناقلامتمرکزمیکند.در
برایسفارش کالا کارآمدترکیبیازمفاهیمجمعآوریسنتیوارسال یکردبهصورتی رو
کوچکتررابهصورتمجزا دهندهایجادشدهاست.اینشرکتتمایلداردرباتهای

بفروشد.
برگیرندهاقلامیهستند کهدر انبارهایی کارگراندر  آنهامیتوانندبهعنواندستیار
رباتفچمیسرنیست،هماستفادهشوند. کهبسیارپیچیدهبودهوامکاناستفادهاز
برای  محور ادراک متحرک رباتهای که است آلمانی نوپای شرکت یک مگزینو۲
با است. تورو۳ جمعآوری ربات آنها برنامه آخرین است. ساخته درونی لجستیک
بینهایدووسهبعدیوفناوریمگزینواینرباتمیتواناقلاممنفرد استفادهازدور
کرده،باایمنیبرداشتهوآنرابادقتدرجایموردنظرقرار رویقفسههاراشناسایی

دهد.

1. Fetch Robotics
2. Magazino
3. TORU
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شکل )3( ربات های فچ و فریت1

یاایستگاه نیرویانسانیکارمیکندوتحویلبههنگاماقلامبررویمیزکار کنار تورودر
کزآمادهسازیسفارشها مرا DHLآزمایشآندر کالاهارافراهممیکند.برنامه ارسال

درسال۲۰۱۶بود.
گستردهآمادهشوندهنوزچالشهایفنیو اینکهاینرباتهابرایاستفاده قبلاز
کلیدینسبتبهرباتهایایستا،از هزینهایدارندتارفعشود،اماآنهاچندمزیت
بیشترقابل برایآمادهسازیسفارش،دارند.اولازهمهاینمفهومبسیار نوعارسالکالا
یعکوچکداشتهباشید،ممکناستتنهابهیک گرشمایکمرکزتوز سازگاریاست.ا
کهرشد یادورباتمتحرکنیازداشتهباشیدومیتوانیدرباتهایدیگریراهنگامی
درذهن را رباتها لیزینگی یاخرید اجاره میتواند کسی نمائید.حتی اضافه کردید
کاریپایین زمانهایباترافیک آنهارادر کمیاز کند.انبارمیتواندابتداتعداد تجسم

کند. کندوبعددرصورتلزومبرایزمانهایشلوغتعداددیگریرااجاره آزمایش

1. Fetch and Freight robats
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شکل )4( ربات متحرک برای برداشتن اقلام )مگزینو(

کارکنانموجودکارکردهواقلامآسانتررابردارنددرحالی کنار اینرباتهامیتواننددر
کهنیرویانسانیمحصولاتپیچیدهترراجمعآوریمینمایدیابرحلاستثناهاتمرکز
کف کهرباتهابه زمانیخواهدبود کنند.حرکتبهسویانبارهایجدیدسادهتراز
کاهشریسک برایرباتهایدستدومبهمنظور انبارپیچنشدهباشندویکبازار

سرمایهگذاریتوسعهدادهخواهدشد.

۵-2. بهینه سازی یا بسته بندی مجدد1 
کردید،نگاهیبهتمامیروشهای بارعبور دفعهبعدیکهشماازیکفروشگاهخوارو
دارای که دید خواهید اقلامی شما ید. بیانداز شدهاند، عرضه کالاها که مختلفی
کهبههمبسته را کالا برچسب۵۰درصدتخفیفهستندیاممکناستدوقلمازیک
آنهاراپرداختمیکنیدودومی کهشمابرایخرید،قیمتیکیاز شدهاندراببینید

1. Co-packing or customization
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را ما اینطورتخفیفهاچشم که رایگانمیگیرید.خردهفروشهامتوجهشدهاند را
گرفتهوباعثمیشوندمابیشتربخریم.اینیکابزارفروشعالیولیپرهزینهاست،
بستهبندی و کنیم ایجاد جدیدی عرضه نوع بزنیم، برچسب اقلام تمام به باید یرا ز
یادیمیخواهد.خردهفروشهانمیخواهنددرگیر ز وفضای کار نیروی اقلام مجدد
گرفتنداینمشکلرابهسمتتأمینکنندگان کاراضافیشوندبنابراینتصمیم نیروی
ببرند.اکنونهرتولیدکنندهعمدهشامپو،باتری،صابونوسایراقلامتجاریدرمعرض
کلیدی یژهبرایمشتریان یافتدرخواستهاییبرایتعدیلمحصولاتبهو ریسکدر
کهاغلبباهشدارخیلیضعیفهمراهاست.اینتغییراتلحظهآخریاغلب بوده

بهسفارشیسازیوهمکاریدربستهبندیارجاعمیشوند.
دربسیاریمواردفرآیندسفارشیسازی،بازکردنیکجعبهازمحصول،بیرونآوردن
کارسادهایمثلچسباندنبرچسبوبستهبندیمجددوقراردادنآنهادر آنها،انجام
برمیگیرد.اینفرآیندبهظاهرسختنیست،فقطفضاونیرویکار جعبهیاکارتنرادر
یادیمیخواهد.راهحلبرایکسیکهبستهبندیمجددانجاممیدهدانعطافپذیری ز
متفاوت تعدیلهای و تخفیف شرایط و مختلف محصولات با  کار معنی به زانه رو
است.رباتهایصنعتیمعمول،اینانعطافپذیریرانداشتهوبستهبندیمجدد

بایدبهصورتدستیانجامشود.
این  از بیشتری جزئیات به میخواهیم شد، اشاره باکستر ربات به راجع پیشتر
یم.باکستریکرباتدستیاراست یژهساختهاست،بپرداز کهآنرایکرباتو ربات
بازویویپلاستیکی دوتا مردمطراحیشدهاست. میان  در ایمن فعالیت برای که
مفاصلشفنرهاوحسگرهاییداردتابازوهاراهنگامبرخوردبهچیزیجمع است.در
کهمحیطراپایشمینمایدتاسرعتخودرا کند.یکحسگرهمدرسرآنتعبیهشده
برداشتن بینبرایشناساییو ر مواجهبامردمپایینبیاورد،همچنیندارایسهدو در
چند طی میتواند و میشود وصل معمولی دیواری پریز یک به باکستر است. اقلام
سازنده شرکت شود. راهاندازی هم آموزش بدون یا کم یکشخص بهوسیله دقیقه
ارتقا تاعملکردآندرطولزمان کند  ز رو به را آن  افزار نرم  میتواندبهصورتخودکار
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رسانیهادرسال۲۰۱4توانستسرعتاینربات ز اینبهرو یکهیکیاز پیداکند،طور
کهیک کلیدیبرایتیمطراحیباکستر،تولیدرباتیاست کند.یکهدف برابر رادو
کارهای بهسمت آن وهدایت ربات بازوهای گرفتن با تنها بتواند متوسط شخص
بارها  و گرفته یاد را نظر مورد کار تا اجازهمیدهد باکستر به این آموزشدهد. ساده،
رنکردنی،۳۰هزار باو پایین بایکقیمت کنون توانمندیهاهما کند.تماماین  تکرار

دلاربرایهرربات،موجوداست.
که نظرتئوری،رباتباکستربرایاقداماتبستهبندیمجددمناسباستچرا از
 DHLپایانخطتولیدطراحیشدهاست. بردبستهبندیمحصولاتدر کار ابتدابا از
درمقیاس آنها یابیسیستم ارز درحال اکنون وهم نوعخرید این  از ربات چندین
آزمایشگاهیاست.باکستراولیننسلبرایشرکتسازنده۱بودهواگرچهدارایایدههای
رانهوفناوریهایجدیدیاستکهقبلًاهرگزدیدهنشدهاستاماآزمایشهانشان نوآو

نتوانستههمهوظایفبستهبندیمجددراانجامدهد. کههنوز دادهاند
حل از که است داده توسعه یر۲ ساو نام به دیگری ربات سازنده، شرکت اخیرا
رباتباکسترپشتیبانیمیکندودرهمانحال بسیاریازمشکلاتشناساییشدهدر
کهرباتهایباکستریا کرد دارایجنبههایمثبتینیزهست.زمانمشخصخواهد
یرنیز بازارموفقخواهندبودیانه.همانندباکستر،DHLدرحالآزمایشساو یردر ساو

یابینماید. هستتاامکانبکارگیریآندرلجستیکراارز

1. Rethink Robotics
2. Sawyer
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کستر مرکز نوآوری DHL  در آسیا- اقیانوسیه شکل )5( ربات با

دربسیاریازروشها،باکسترمثالداستانرباتمدرنلجستیکرانشانمیدهد.
آمادهنیستامااینبهسرعتدرحالتحولبودهونویدهایعظیمتری فناوریهنوز
در رانه نوآو رباتیک و قیمت ارزان حسگرهای جدید، ایدههای داد. خواهد نشان را
اینرباتها از آزمایشگاههایتحقیقاتیسرتاسردنیاترکیبشدهاند.بزودیتعدادی
آماده میخواهیم، لجستیک در ما که تحولی بهدلیل  بار اولین برای و شده ظاهر

خواهندبود.

6-2. ربات های تحویل درب منزل
که کرد لندنبهنامفناوریهایاستارشیپ۱اعلام نوامبر۲۰۱۵،یکشرکتنوپادر در
کرد.اینشرکتتوسط یعکنندهبستههاراشروعخواهد ساختوفروشرباتهایتوز
بنیانگذاراناسکایپتاسیسشدهوهماکنونبودجهایقابلتوجهوتیمیاز دونفراز

1. Starship Technologies
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مهندسینرادراختیاردارد.اگرچهاینپروژهدرمرحلهتولیدنمونهاستامااستارشیب
با میتواند که دادهاند توسعه را کوچک متحرک ربات یک آنها دارد. بزرگی یاهای رو
گیرندگان بهخانه را بستهها و کرده روحرکت پیاده  از درساعت کیلومتر ۶ سرعت
بارحملکند.هدفتعیین و تحویلنماید.اینرباتقادراستمعادلدوکیسهخوار
فروشیدر یاخروجیخرده ازهابمحلی کاملبستهها رباتتحویل این برای شده
یع توز  از ودقیق کوتاه گزینه انتخابیک به  قادر نیمساعتاست.مشتریان عرض
زمانمناسبخواهندرسید.فروشندگاندرطول خواهندشدبهاینمعنیکهکالاهادر
زمانواقعیازطریقیکبرنامه یعوبهمحضرسیدن،مکاندقیقرباترادر فرآیندتوز
کردوتنهامشتریمیتواندبهوسیلهموبایلشبستهراباز بردیموبایلیرصدخواهند کار
کنددرحالیکهدرهمان کهرباتبهصورتخودکارحرکت کند.اینتمایلوجوددارد

امنیتآناطمینانحاصلشود. زمان،تحتنظارتنیرویانسانیباشدتااز
اینرباتاستوبرای شرکتاستارشیپدرحالآزمایشومعرفینمونههاییاز
 ۲۰۱8 سال برای کشورها سایر و انگلیس و آمریکا  در آزمایشی خدمات راهاندازی
یزی آمریکا۱،همدرحالبرنامهر رقبایاستارشیپدر یزیکردهاست.تعدادیاز برنامهر
فازطراحی برایاجرایآزمایشینسخهواقعیخودهستنددرحالیکهدیگرانهنوزدر
از استفاده ایده برای جالب مکمل یک موزع، زمینی ربات مفهوم هستند. مفهومی

یعاست. پهبادهابرایتوز

3. چشم انداز آینده 
شواهد کنار در را رباتیک فناوری  در مهمی پیشرفتهای ما بخش، این سراسر در
کهرباتهاهماکنون،درحالواردشدنبهدنیایلجستیکهستند،دیدیم. روشنی
اندازههای  بزودیدر بیشتر توسعه با که یافتیم را رانهجدیدی نوآو فناوریهای پیشتر
از بعد که را آنچه ادامه  در جلو، به نگاه با بنابراین بود. خواهند آزمایش آماده کامل

1. California-based Dispatch Robotics
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بلوغاینفناوریهارخمیدهندوبهصورتوسیعدردسترسخواهندبودراملاحظه
آیندهمااست. کرد.مطالببعدییکبرشلحظهایممکناز خواهیم

کز پخش1 3-1. مرا
تماموجوهدرحال یعامروزی،انبارهایرباتیکآیندهما،تقریباًدر کزتوز درمقایسهبامرا
در تسهیلاتی دارای انعطافپذیرتر و سریعتر استقرار برای انبارها این هستند. بهبود
کیفیتبهتررابههمراهخواهندداشت. حجمبزرگخواهندبود.آنهابهرهوریبالاترو
یژهای و وظایف کدام هر که گیرند برمی  در را ربات  از انواعمختلفی عملیاتجدید
کنترلموجودییاحمل کامیون،بستهبندیمجدد،آمادهسازیسفارش، نظیرتخلیه
از آنها کالاهاراانجاممیدهند.بیشتراینرباتهامتحرکوخودکارخواهندبود،اما
رصدحرکت بهمنظور و انبارهماهنگخواهندشد مدیریت پیشرفته طریقسامانه
یزی برنامهر افزارهای نرم با دقت از بالایی درجه با سفارشها پیشبرد و موجودیها
یرانقاطشکست تجهیزخواهندشد.قابلیتاطمیناننهاییافزایشخواهدیافت،ز
کمتریدرهرمرکزپخشوجودخواهدداشت.وقتیهررباتبهعنوانیکواحدمجزا
با  و یم بگذار کنار را آن بهسرعت درصورتخرابشدن میتوانیم ما میکند عمل
در رباتخراب تعمیر به  قادر ما مشکل، نوع به بسته کنیم. جایگزین دیگری ربات
یافرستادنآنبهمرکزتعمیراترباتخواهیمبود.رباتجدیدبهرایانشابری محلو
رده از گرفتنوظایفهمکار برایبرعهده متصلشدهوبهطورخودکاردانشموردنیاز

کرد. خارجشدهاشرا،بارگذاریخواهد
عملیات مثل بالاتری سطح وظایف و بیشتر مسئولیتهای انبار کارکنان به
یا استثناها انجام  و رباتها تعمیر داده(، و  )کالا جریان هماهنگی مدیریتی،
سفارشهایمتفاوتدادهخواهدشد.آنهاپوششمحافظیخواهندپوشیدتابهبلند
کمک کمتری مصدومیت احتمال و خستگی کمتر، تقلای با سنگین اقلام کردن

1. Distribution Centers
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ردهتارباتهای کالاهارابهیکمحوطهبستهبندیمجددآو کند.هنگامضرورتما
شکل به را اولیه محصولات  بالا ایمنی با ماهر و تجربه با کارکنان  کنار  در  دستیار
کارکنانرباتهاراازطریق کنند. اقلامسفارشی،برایدرخواستهایافراد،تبدیل
انجام را تکراری  و آسان وظایف تا میدهند، آموزش سادگی به بری کار واسطهای
کارهایچالشیترخودشانشوند.همانبارهایکوچکوهم اینافرادمشغول دهندو
رباتهایی  نیاز براساس ما که بهرهوریمشعوفشدهاند،چرا ازدستاوردهای بزرگ
کارکنان کهموفقیتخودرادرمحیطکاریفعلیبهاثباترساندهانداضافهمیکنیم.
اضافه با سادگی به تقاضا تغییرات با متناسب را خود عملیات ظرفیت میتوانند
آنهارابه یابهصورتخودکار کاری،انعطافدهندو کردنرباتهادرساعاتپیک
تاشبکهپخشمتعادلبماند.ماهمچنین کنند، دارندمنتقل نیاز بهآن که مکانی
به متعلق بازارهای  و کرد خواهیم تجربه را اجارهای  و لیزینگی رباتهای  ظهور
کاهشسرمایهگذاریدرعینافزایشانعطافپذیریسازمانیبیشتررا  شرکتهااجازه

خواهندداد.

کز تجزیه و آماده سازی1  2-3. مرا
آیندهبهصورتمداومدر۲4ساعتشبانه آمادهسازی و کزتجزیه امروز،مرا برخلاف
کهمثلساعت کزپخشیداشتهباشند زفعالخواهندبودتاهمسوییبهتریبامرا رو
کهدرشیفت کارآمدی رباتیکبههمان آمادهسازی کز انبارهاومرا کرد. کارخواهند
ز رو هر جدید تأمین زنجیرههای میکنند. کار هم آخر شیفت در میکنند کار اول
در کامل بهرهبرداری تجهیزات با کرد. خواهند تسهیل را متعددی حملونقلهای
امواج چندگانه پردازش طریق از را لجستیک هزینههای توانست خواهیم شیفتها
کالاهابهوسیله زانهکاهشداده،خدماتسریعتریبهمشتریانهدفبدهیم. یعرو توز
کزآمادهسازیآوردهمیشوند.آنهامطابقجدولزمانبندی کامیونهایخودرانبهمرا

1. Sorting centers
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راداخل کامیون موثرحرکت بهصورتی بود قادرخواهیم ما و مشخصخواهندرسید
کنیم. کنترل محوطهازطریقسامانهGPSوسامانهمدیریتمحوطه۱

گیرنده کامیونبهدربباراندازمیرسدرباتهاآنراتخلیهوطبقمسیر وقتییک
یکردمحتملبرایاجرایاینامروجوددارد. نهاییبستههاراتجزیهمیکنند.چندینرو
برای متحرک رباتهای یادی ز تعداد  از استفاده مورد در میتوانیم ما مثال بهعنوان
ربات هر کنیم. فکر مناسب بارگیری فضای یک به ورودی  بارانداز  از بستهها انتقال
متحرکبههمراهبستهمربوطهازطریقیکبازویرباتیکبارگیریمیشود،سپسآنها
میکنند. ردیف و گروهبندی مرکز، درسراسر درحملونقل موثر بارگیری برای را خود
بهصورتمجزا هنگامیکهیککامیونباکالایخطرناکمیرسدآنهابهصورتخودکار
وایمنتجزیهوپردازشمیشوند.تماماینکارهاتوسطکارکنانیکهدرمرکزکنترلربات
کاریواتخاذ کارمیکنندنظارتمیشود.اینافرادبههمهموارد،مدیریتجریانهای
ارتباط کارکنانهمچنینامورغیرمعمولدر کلیدیعملیاتیاشارهدارد. تصمیمات

گمرکیراانجاممیدهند. کنترل بابستههانظیربستهبندیمجدد،برچسبزنیو
مسیر در رباتیک بازوهای بهوسیله بستهها بیشتر آمادهسازی، مرکز ترک هنگام
حملونقلکامیونهاییکهآنهارابهمرکزآمادهسازیبعدیدرشبکهمیبرند،بارگیری
اقلامی میشوند. بارگیری پهبادها طریق از سریع یع توز برای اقلام بعضی میشوند.
رابه آنها تا رباتهایمتحرکقرارمیگیرند یعشونددر بایددرهمانمحدودهتوز که
باشد، گیرندهیکمشتریبااولویتبالا گر منازلشخصیدرهمانمحدودهببرند.ا
کزآمادهسازیخواهندبود، بهفرستادنماشینهایبدونسرنشینخودبهمرا آنهاقادر
گذراندهوبستهخودرادرصندوقماشین آنهامیتوانندروزشلوغخودراجاییدیگر
کزآمادهسازیآینده کنند.بهروشنیمیتوانمزایایاینمرا یافت بهصورتخودکاردر
وغیره-خدماتبهتر کرد-سرعت،قابلیتانعطاف،بهرهوریبالا نگرانهرامشاهد

یعسریعترباهزینهکمتر،ترجمهخواهدشد. برایمشتریهدف،دردستیابیبهتوز

1. Yard management system
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گیرنده1  3-3. تحویل در نشانی 
امنیت  از ما بود. خواهد رباتها  حضور با مواجه ز رو هر عمومی محیط آینده  در
نظیر پیشرفته حسگرهای با رباتها ورود تداوم  از یرا ز ترسید، نخواهیم فیزیکی
بینها،خوانشگرهایلیزریوحسگرهایپوستی،جلوگیریمیشود.بااستفاده دور
تأمین کیفیت با  بسیار مشتریان رباتهاخدمات این ابری، رایانش تکنیکهای از
واکنش ما احساسات به بود خواهند ما زبان با زدن بهحرف  قادر آنها کرد. خواهند
موفقدسترسی تعامل  از اطمینان برای متناسبحساب۲ اطلاعات به و داده نشان
کز مرا کهدر کارخواهیمداشت،آنهاییهستند کهباآنهاسرو دارند.اولینرباتهایی
کمکمیکندتا بهما خدمترسانیمحلیبستههاهستند.اینجایکرباتدستیار
کهمیتواندرخ زانهدیگری کنیم.اتفاقرو هدیهایرابراییکدوستقدیمیارسال
یافتایمیلاطلاعرسانیاستکهیکبستهکوچکدرصندوقپستیمتحرک دهددر
بیرونیکفروشگاهآمادهجمعآوریاست.اینچگونهآنجارسیدهبود؟هرروزصبح
اینصندوقهاتوسطماشینهایخودران)بدونراننده(جابجامیشوندتابستههای
آننگهداریشوند. ورودرباتهابهمرکزآمادهسازیمحلی،در جدیدتاعصر،قبلاز

یع توسطنیرویانسانیدربمنزلماتوز درموردبستههایبزرگترچطور؟آنهاهنوز
میشوند،اماایننیروهاازپوششخارجیبرایایمنیدرحملاوزانسنگیناستفاده
و راحمل متعددی اقلام نموده کمک آنها به میتوانند متحرک رباتهای میکنند.
گرشمادریکساختمانآپارتمانیبزرگزندگی کنند.ا پشتسرآنهادرمسیرحرکت
کلید خودکار بهصورت است ممکن یع، توز متحرک کوچک ربات یک میکنید،
کهبیروندربرسیدبهموبایلشمازنگبزند.شما آسانسورطبقهشمارابزندوزمانی
باز کهاجازهمیدهدجعبهربات کدمیدهید کردهوبهرباتیک باز را  بهآسانیدر
زندگی افتاده  ر دو منطقه یک در شما گر ا کنید. پیدا دسترسی خود بسته به شما و

1. Last-Mile Delivery
2. Aaccount
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به نیاز میکنید،ممکناستیکپهباددرمسیرهواییخودیکپیامبهشمابدهدو
کددسترسیداشتهباشد.درهردوموردشمامیتوانیدزمانتحویلراازقبل یه یکرو
کنیدتامطابقبابرنامهشمایکخودروبرایتحویلبسته،تنهابرایشما یزی برنامهر

گردد. ارسال
از گرشمامنزلنبودیدچه؟رباتشخصیشمامیتوانددربورودیرابازکردهو ا
کهخانه،ماشینو طرفشمابستهراتحویلبگیرد.اینبیشترازیکاحتمالاست
آیندهباهمانجاممیدهندوبهمااطمینان کارهایمارادر رباتهایشخصیماتمام

گرفت. کهمابستههایخودراباایمنیوسروقتتحویلخواهیم میدهند
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